E.S.E. CENTRO DE REHAB]LITACIC')N INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Cédigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

(P2

E.SE. CENTRO DE REHABILITACION
NTEGRAL DE BOYACA

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2025

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA - CRIB

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD Versioén: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024

Tabla de Contenido

1. OBUJETIVO GENERAL...........ootiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeaaeaeeeaaeeeaesasssassassssnnsssssssnsnnnnnnes 5
2, ALCANCE ... oottt e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e nnnrraneaaaeeeaans 5
3. RESPONSABLE ...ttt 5
4, [0 2] L | 0 PSR 5
5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiee et 5
51 CONTEXTO ORGANIZACIONAL ......oooiiiiieeieiiiieeeee e eee e 5
5.2 PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2024 —2028 .............c..ccooeveuereecnnnnne. 7
5.21 Organigrama institucional ........................ 7
5.2.2 Mapa de PrOCESOS .......cccvuiiiiiiiii e e et e e e e r e e e eaa e eeae 8
5.2.3 Direccionamiento estratégiCo.................ccccciiiiiiiiii 9
5.2.3.1 MESION ... 9
5.2.3.2 ViSiON ... 9

5.2.4 PrinCipios Y Valores..........cooooiiiiiiiii e 9
5.2.5 Objetivos estratégicos ...............ccccoviiiiii 10
5.2.5.1 Perspectiva de Gestidon de procesos y mejoramiento continuo .... 10
5.2.5.2 Perspectiva de Atencion centrada en el usuario y su familia ........ 10
5.2.5.3 Perspectiva de Fortalecimiento del talento humano....................... 11
5.2.5.4 Perspectiva de Fortalecimiento de la gestion financiera................ 11

5.3 CONTRATACION.........coooiiiiititiieieieieieeeeee ettt 11
5.3.1 Manual y estatuto de contratacion....................cccevviiiiiiiiiiiiiiiiis 11
532 Comité de COMPIas ...........coiiiiiiiiiiicce e 12
5.3.3 Informes a entes de coNtrol ..................ooviiiiiiiiiiiiiiiiii s 13
5.3.4 Contratos vigencia 2025..................cccoiiiiiii 13

5.4 ACCIONES DE TUTELA ..ot e e e e e e e e e eaaaees 31
5.5 GESTION DE CALIDAD...........ccoooieieieeeeeeeeeee et 41
5.5.1 Sistema unico de habilitacion............................. 43
5.5.2  Avances en la politica de seguridad del paciente....................ccccceeee. 56
5.5.21 Comité de Seguridad del Paciente ....................cccccoiiis 64
5.5.2.2 Gestion de Sucesos de Seguridad del Paciente ............................. 65

5.5.3  Sistema unico de acreditacion ..........................ccc 74

5.5.4 Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de los
servicios de salud — PameC.................ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 78

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE .
BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07
C/@l% GESTION CALIDAD Versién: 3
“smzzze | INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024
5.5.5 Oportunidad en la consulta psiquiatrica......................ccccccooonnn. 83
5.6 Gestion clinicao asistencial .......................coiii i 87

5.6.1 Convenios docencia de servicios y convenios interinstitucionales . 88

5.6.2 Convenios docencia de ServiCioSs...................uuuuiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiinnnnns 88
5.7 Analisis de mortalidad intrahospitalaria.............................cccoonl. 89
5.8 Contratacion con empresas administradoras plan de beneficios ............ 89
5.9 Perfil epidemiolégico de la institucion..........................cccoooii . 90
5.10 Caracterizacion de USUArios .................ceiiiiiiiiiiiiiiicie e 93
5.11 Participacion socialensalud..........................iii 115

5.11.1 Numero de asociaciones de usuarios vigente:....................cccceuuueene 115
5.12 Gestion farmacéutica ................cccciiiiii s 121
5.13 Laboratorio ClINICO ................uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 129
5.14 Gestion administrativa y financiera .....................cccociis 139

LT I I o Uo7 1 T o T o T 140

B.A4.2  Cartlra........ccoooiiiiiiiiiiiei e 143

5.14.3 PresupueStO ... 149

5.14.3.1 Presupuesto de INgresos .........cccvvviiiiinnini s 150
5.14.3.2 Presupuesto de Gastos .......ccccccceiiiiiiiiieimrccsir e e 153
5.14.4 Contabilidad ...................oviiiiiiiiiiiii e —————————— 159
5.14.5 Gestion de la Informacion y las Comunicaciones ............................ 165
5.14.5.1 Adquisicion y Renovacion Tecnoldgica............ccoeerriiiiiiiiinnnnnnns 165
5.14.5.2 Adquisicion de Sistema de Informacién Asistencial,
Administrativo y FINANCIero...........ccoiiccirrr s 167
5.14.5.3 Seguridad y Privacidad de la Informacion .........cccccccceevirirnnneeee. 168
5.14.5.4 Mantenimiento Preventivo y Correctivo............cccceviiiiiiiiiiiiinnnnn, 168
5.14.6 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ................. 169
5.14.6.1 Evaluacion Estanadares Minimos............ccccooiimmmiiicccciinniinnnneeanes 169
5.14.6.2 Evaluacion General.........cccceeeeeciiiieiirrrecessss s s e s s e emnnns 173

5.14.7 Gestion de Ambiente FiSiCO ................uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinaees 184

5.14.8 Gestion documental..................cccooiiiiiiiiiiiii e 203

5.14.9 Gestion de Talento HUMaNO...................coevviiiiiiiiiiiiiiiieees 21

5.14.9.1 Planta de empleos de la E.S.E. Centro De Rehabilitacién Integral
De Boyaca Vigencia 2025...........ccccoo e 212

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DEBR(;EYI-I:CBAL(I:LP;SION INTEGRALDE | . digo: E-GQL-F-07

O@T% GESTION CALIDAD Versién: 3

“smzzze | INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024
5.15 Plan operativo anual poa —2025.................ccoooiiiiiiici e 269
5.16 Mediciéon de desempeiio institucional - mdi 2024 ............................... 270
517 Politica de Administraciéon de Riesgos y el Programa de Gestion del
RIS 0. .t et e 274
5.18 Proyectos de inversion ..., 275
5181 PlanBienal ... 275
5.18.2 Adecuacion Menor EdificioH ... 277
5.18.3 Proyecto urgencias TUNJa...............ccooviiiiiiiiiiiiice e 278
5.18.4 Proyecto construccion CRIB sede Chiquinquira................................. 278
5.18.5 Dotacion Equipos Biomeédicos .....................ooiiiiiiiiiiiiiiiee e 279
5.18.6 Estudios y disenos para la ampliacion y reposiciéon delCRIB............ 279
5.18.7 Proyecto CAMAD ... 280

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07

N GESTION CALIDAD Versioén: 3
CRE

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024

1. OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer los resultados de la gestién desempefiada en la vigencia 2025 de la Empresa
Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca, con el propésito de generar
confianza, garantizar el control social y promover espacios de participacién vy
retroalimentacion entre la entidad, grupos de valor e interés y ciudadania en general.

2. ALCANCE

Se inicia con la publicacién del presente Informe de Gestién y termina con la publicacién
del Acta de realizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

3. RESPONSABLE
GERENTE: Como Representante Legal de la entidad.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION: Lidera la consolidacién de la informacion y en
ejercicio de la segunda linea de defensa de la entidad.

4. DIRIGIDO A:

A organizaciones civiles, medios de comunicacion, academia, sector privado,
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entes de control, grupos de valor e
interés y ciudadania en general.

5. DESARROLLO DEL DOCUMENTO
5.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, es creada a
través de Resolucion N° 006 del 26 de febrero de 1965, emanada de la entonces
Beneficencia de Boyaca, bajo la denominacion de Hospital Psiquiatrico de Boyaca,
determinandole como funcion la de "Resolver el problema de los enfermos mentales
Boyacenses".

En 1975 la Entidad entra a ser parte del Sistema Nacional de Salud como Hospital de
Segundo Nivel de Atencidn, adscrito al Servicio Seccional de Salud de Boyaca.

Mediante Decreto N° 1529 de 1995 la Gobernacion de Boyaca reestructura el Hospital
Psiquiatrico de Boyaca como una Empresa Social del Estado del orden Departamental.
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Con la Ordenanza N° 013 de 1997 se modifica la denominacion de la Empresa Social del
Estado Hospital Psiquiatrico de Boyaca por la de Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca.

Para el afio 2023, el Ministerio de Salud y Proteccion Social, validé el documento de
reorganizacion, redisefio y modernizacién de la red publica de prestadores del servicio de
salud del departamento de Boyaca vigencia 2014, el cual categoriza a la institucion en la
Subred 4 - Centro como Unidad de Gestién del Riesgo Integral — UGRI de Mediana
Complejidad Especializada en Salud Mental.

Naturaleza Juridica. De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Ordenanza N° 1529
proferido por la Gobernacion de Boyaca el 27 de diciembre de 1995 y modificado por la
Ordenanza N° 013 del 14 de mayo de 1997, la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca, es una entidad con categoria especial de entidad publica
descentralizada del orden departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio
y autonomia administrativa, sometida al régimen juridico previsto en el Capitulo lll, Articulos
194, 195y 197 de la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, por el derecho privado
en lo que se refiere a contratacion y por el Estatuto de Contratacién propio. En razén de su
autonomia, la Entidad se organizara, gobernara y establecera sus normas y reglamentos
de conformidad con los principios constitucionales y legales que le permitan desarrollar los
fines para los cuales fue constituida. (Decreto N° 1876 de 1994).

Mediante Decreto N° 226 del 30 de abril de 2020 el Gobernador del Departamento de
Boyaca en uso de sus atribuciones constitucionales, legales, reglamentarias y estatutarias
nombra a la Doctora Zulma Cristina Montafia Martinez identificada con Cedula de
Ciudadania N° 23.810.413 expedida en Nobsa, en empleo de periodo fijo como Gerente de
la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca para el periodo
comprendido entre el 16 de mayo de 2020 y hasta el 31 de marzo de 2024, siendo la
ordenadora del gasto de la entidad durante el periodo comprendido del precitado
nombramiento y mediante Decreto N° 315 del 27 de marzo de 2024, se nombra a la Doctora
Diana Catalina Delgado Jiménez identificada con Cedula de Ciudadania N° 46.377.505
expedida en Sogamoso en el cargo de Gerente de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca, para el periodo comprendido entre el la fecha de
posesion 01 de abril de 2024 y hasta el 31 de marzo de 2028.
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5.2 PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2024 - 2028
La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca mediante Acuerdo N° 006 del 22 de mayo de 2024 aprob¢ el Plan de Gestién y
Desarrollo 2024 - 2028 presentado por la Gerente.

5.2.1 Organigrama institucional

Organigrama Institucional E.S.E. CRIB

Junta Directiva

\l/- --------------- Revisor Fiscal

Gerencia
Asesor Juridico  "tttttteemmesessssemsessssemssemeaee Oficina Asesora
de Control Interno
- ERIETRN) P Asesor de Desarrollo
Planeacion de Servicios
| |

Subg.erenc_lo Subgerencia

Administrativa y
F Cientifica
inanciera

Fuente: Plan de Gestién y Desarrollo 2024 — 2028 E.S.E. CRIB
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5.2.2 Mapa de procesos

Mapa de Procesos E.S.E. CRIB
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Fuente: Plan de Gestiéon y Desarrollo 2024 — 2028 E.S.E. CRIB
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5.2.3 Direccionamiento estratégico

5.2.3.1 Misién

Somos una institucion prestadora de servicios de salud, enfocados en la atencion integral
de pacientes con enfermedad mental, contamos con un equipo humano, experto y
comprometido con las necesidades de cada individuo y sus familias. Servimos a la
comunidad dignificando a la persona y buscando mejorar su calidad de vida.

5.2.3.2 Vision

Seremos una institucion reconocida por nuestro modelo de atencién seguro y humanizado,
desarrollando nuevos servicios y generando conocimientos en salud para la atencién de
patologias mentales que respondan a las necesidades crecientes de nuestro entorno.

5.2.4 Principios y valores

Principios: Valores:
- Excelencia - Respeto
- Proactividad - Honestidad
- Cuidado - Compromiso
- Gratitud - Diligencia
- Prudencia - Justicia

Para el periodo 2024 — 2028 se construyé el Plan de Gestion y Desarrollo teniendo en
cuenta la Politica Nacional de Salud Mental y los lineamientos que en rigen la materia a
nivel Departamental y Nacional, de acuerdo al diagndstico realizado se propuso un nuevo
direccionamiento que contemplo cuatro perspectivas y 9 objetivos estratégicos.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Cédigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024

5.2.5 Objetivos estratégicos

Mejorar continuamente los
procesos institucionales, buscando
el abordaje de las necesidades de
la instituciéon de forma efectiva, con
un enfoque de gestidon de riesgo
integral.

Buscar el bienestar para nuestros
usuarios y sus familias, a través de

la gestion de nuestro modelo de
atenciéon con enfoque seguro y
humanizado.

Formalizar gradualmente la
vinculacion del talento humano,
fomentando el trabajo digno en
cumplimiento de la normativa legal.

Objetivos estratégicos E.S.E. CRIB

Gestionar de forma eficiente y
efectiva los recursos fisicos y
tecnoldgicos, que permitan
contribuir a la seguridad vy
humanizacion de usuarios vy
colaboradores.

Mejorar la oferta de servicios y
coberturas, para la poblacion
creciente que requiere atencion
integral en patologias mentales.

Asegurar alianzas con instituciones
educativas que permitan brindar
una educacion con calidad a la
comunidad estudiantil que realice
practica clinica en nuestra
institucion.

Acoger a la persona respetando su
dignidad, buscando generar en el
paciente, su familia y nuestros
colaboradores experiencias
humanizantes.

Ser generadores de conocimiento
en salud mental a través de
alianzas con instancias que
requieran el abordaje de las
patologias de salud mental de la
poblacion Boyacense.

Generar sostenibilidad financiera,
mediante el control y eficiencia en
el uso de los recursos.

Fuente: Plan de Gestion y Desarrollo 2024 — 2028 E.S.E. CRIB

5.2.5.1 Perspectiva de Gestion de procesos y mejoramiento continuo
e Mejorar continuamente los procesos institucionales, buscando el abordaje de las
necesidades de la institucién de forma efectiva, con un enfoque de gestién de riesgo

integral.

e Gestionar de forma eficiente y efectiva los recursos fisicos y tecnoldgicos, que permitan
contribuir a la seguridad y humanizacién de usuarios y colaboradores.

e Acoger a la persona respetando su dignidad, buscando generar en el paciente, su
familia y nuestros colaboradores experiencias humanizantes.

5.2.5.2 Perspectiva de Atencion centrada en el usuario y su familia
e Buscar el bienestar para nuestros usuarios y sus familias, a través de la gestion de
nuestro modelo de atencidon con enfoque seguro y humanizado.

e Mejorar la oferta de servicios y coberturas, para la poblacion creciente que requiere
atencion integral en patologias mentales.
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e Ser generadores de conocimiento en salud mental a través de alianzas con
instancias que requieran el abordaje de las patologias de salud mental de la
poblacion Boyacense.

5.2.5.3 Perspectiva de Fortalecimiento del talento humano
e Formalizar gradualmente la vinculacion del talento humano, fomentando el trabajo
digno en cumplimiento de la normativa legal.

e Asegurar alianzas con instituciones educativas que permitan brindar una
educacién con calidad a la comunidad estudiantil que realice practica clinica en
nuestra institucion.

5.2.5.4 Perspectiva de Fortalecimiento de la gestion financiera
e Generar sostenibilidad financiera, mediante el control y eficiencia en el uso de los
recursos.

5.3 CONTRATACION

En cuanto al proceso de contratacion, es necesario mencionar en primera instancia, que, al
tratarse el Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca de una Empresa Social del Estado
del orden descentralizado, de régimen especial; rige su contratacion por sus normas
internas, contando con su propio Estatuto y Manual de contratacién, razén por la cual no
esta obligado a emplear herramientas de compra, diferentes a las establecidas en su
régimen contractual interno.

5.3.1 Manual y estatuto de contratacion

Hechas las aclaraciones, es necesario informar que para el ano 2025, la contratacion de la
ESE se rigi6 por las disposiciones del Acuerdo No. 100.10.03.011 de fecha 04 de
septiembre de 2024 Estatuto de Contratacion y el Manual de Contrataciéon adoptado
mediante la Resolucion No. GER100.03.02.323 del 09 de septiembre de 2024.

Que, considerando las disposiciones regulatorias del proceso de contratacion de las
Empresas Sociales del Estado, como lo son la Resolucion 5185 de 2013, el Decreto 1083
de 2025 la Resolucion 1440 de 2024 y la Resolucidon 2053 de 2025, en el afo 2025, se
actualizo el estatuto y manual de contratacion, de acuerdo con los cambios que estas
disposiciones legales indicaron; complementando con cada una de estas normas, las
diferentes etapas, términos, modalidades de contratacion y procedimientos que con cada
proceso contractual debe adelantarse y cumplirse.

Derivado de lo anterior, y con el fin de garantizar en todas las instancias del proceso
contractual, el cumplimiento y aplicacidon de los principios de la funcién administrativa, la
transparencia y publicidad de la informacion, se implementaron los formatos propios de la
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etapa precontractual y contractual aplicando los instrumentos que facilitaran el proceso y
seguimiento de cada contrato.

Por otra parte, el proceso de contratacion en su proceso de revision y apoyo en la formacion
en materia de contrataciéon de los lideres de procesos, encamind sus actuaciones a la
revision, complementacion y orientacién de ajustes de los documentos y estudios previos,
que le permitieron a la ESE, garantizar procesos contractuales garantista de las exigencias
que tanto el estatuto y manual interno de contratacién como las normas regulatorias de los
principios de la administracion publica, la transparencia, la planeacion y la seleccién objetiva
se han impartido por los diferentes érganos y entidades rectoras de la nacion, fortaleciendo
ademas los conocimientos en el personal a cargo, y la necesidad de inculcar en ellos el
juicioso ejercicio de la supervision de contratos.

5.3.2 Comité de compras

En cumplimiento, de las normas que regulan los comités de contratacion de las entidades
del orden publico, la ESE a través del Acuerdo No. No. 100.10.03.011 de 2024, garantizé
durante esta vigencia la existencia, permanencia y funcionamiento del Comité de compras.

Considerando que el Comité se encarga de asesorar y recomendar a la gerencia, en temas
relacionados con la contratacion de bienes y servicios al interior de la institucién, para el
ano 2025 se sesiond con la participacion de un equipo interdisciplinario, el cual en virtud de
lo dispuesto en el Estatuto de Contratacion interno, estaba integrado por: Subgerente
Administrativo y Financiero como presidente, Subgerente Cientifico, el Asesor Juridico, un
profesional Contratacién, el Contador, Asesor de Planeacion, Técnico Administrativo -
Almacén quien fungira como secretario.

Comité, al cual le asisti6 el cumplimiento de unas funciones, definidas articulo 69, del
Estatuto; funciones dentro de las cuales se encontraban la obligacion de sesionar de
manera trimestral con el fin de dar lugar a la revision del cumplimiento y aplicacion del plan
anual de adquisiciones definido para cada vigencia y hacer seguimiento a este; actividad
de la cual se conserva registro de cumplimiento a través de las actas debidamente suscritas
por los asistentes, las cuales de acuerdo al procedimiento y las tablas de retencion
documental a la fecha reposan en el archivo de gestion de la gerencia.

Asi mismo, con el fin de garantizar la custodia, conservacién y organizacion de los
diferentes documentos y expedientes producidos desde el area de contratacion, para el afio
2025, a través de la gestion de la gerencia se adquirié un archivador rodante, en el cual se
hizo la disposicion de los expedientes contractuales vigencia 2024 y 2025 respectivamente.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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5.3.3 Informes a entes de control

Para el afio 2025, Se continu6 realizando el cargue de toda la documentacién en el sistema
SIA OBSERVA vy rindiendo el respectivo informe los 10 primeros dias de cada mes, asi
como de manera anual la rendicion del informe SIA CONTRALORIA.

Asi mismo, se complementaron las garantias de publicidad, aplicando en cada etapa
contractual, las disposiciones propias de la Circular 004 de 2019 emitida por la Contraloria
General de la Nacién, relacionadas con los documentos minimos que debe ser objeto de
publicacion en la plataforma del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP
I, garantizando con esto, que a partir del ano 2025, la compra publica de la ESE, pueda ser
en su totalidad, objeto de seguimiento por parte de la ciudadania, las veedurias, los entes
de control y la poblacién en general, en todas y cada una de sus etapas.

Por otra parte, para la vigencia 2025, se contintia con la validacion y cargue trimestral de la
contratacion (Informe FT - 026 - Contratacion) en la pagina de Supersalud en atencién a la
Circular 019 de 2020 emitida por esta entidad; soporte de dichos cargues se encuentran
archivados de manera digital en al archivo de gestiéon almacenado en el ordenador de la
profesional especializada de contratacion.

Se ampliaron y fortalecieron los medios de publicidad de los procesos contractuales,
extendiendo al conocimiento publico y abierto de la ciudadania toda la informacién
contractual actualizada; fortaleciendo y complementando en la pagina web institucional,
espacios de consulta de acuerdos de voluntades, manuales, programacion de contratacion
(PAA) y la informacién complementaria que en cada uno de ellos se genera.

Para la vigencia 2025 se suscribieron 141 contratos, entre ellos contratos de prestacion de
servicios, suministros y arrendamiento, como a continuacién se relaciona:

5.3.4 Contratos vigencia 2025

PRESTACION DE SERVICIOS 113
SUMINISTROS 25
ARRENDAMIENTO 2
OBRA 1
TOTAL 141

Finalmente se relacionan a continuacion la totalidad de contratos que para la vigencia 2025,
se suscribieron en la ESE, detallando su estado, su objeto y el monto suscrito:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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NUMERO
DEL
CONTRATO

TIPO DE
CONTRATO

OBJETO

VALOR TOTAL
CONTRATADO

ESTADO

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE PERSONAL EN
MISION PROFESIONAL TECNICO Y DE APOYO A
LA GESTION PARA LAS DIFERENTES AREAS DE
LA ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

$ 1.147.633.598

LIQUIDADO

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE LICENCIAS DE
CORREOS ELECTRONICOS PARA EL CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 15.784.440

LIQUIDADO

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIO DE VIGILANCIA
PORTERIA Y MONITOREO PERMANENTE DE
CAMARAS EN LAS INSTALACIONES DE LA E.S.E
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

$ 301.000.000

LIQUIDADO

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE LAVANDERIA
DESINFECCION DOBLADO Y PLANCHADO DE LA
ROPA  UTILIZADA POR LOS USUARIOS
HOSPITALIZADOS EN LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 138.000.000

LIQUIDADO

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION
INTEGRAL RECOLECCION TRANSPORTE
MANIPULACION ALMACENAMIENTO
TRATAMIENTO DESNATURALIZACION Y
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS
HOSPITALARIOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
GENERADOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$9.700.000

LIQUIDADO

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIO DE ASEO Y
DESINFECCION DE LA AREAS ASISTENCIALES
ADMINISTRATIVAS 'Y EXTERNAS DEL LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 266.800.000

LIQUIDADO

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 135.000.000

LIQUIDADO

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 120.000.000

LIQUIDADO

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 129.000.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

e

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

NUMERO
DEL
CONTRATO

TIPO DE
CONTRATO

OBJETO

VALOR TOTAL
CONTRATADO

ESTADO

10

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE REVISORIA FISCAL PARA LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 54.331.200

LIQUIDADO

1"

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE QUIMICO FARMACEUTICO PARA LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 58.000.000

LIQUIDADO

12

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 100.000.000

LIQUIDADO

13

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE RECARGA Y
REVISION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD
EXTINTORES NECESARIO PARA LA ATENCION
DE EMERGENCIAS EN LAS DIFERENTES AREAS
DE LA E.S.E CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 1.043.630

LIQUIDADO

14

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 100.000.000

LIQUIDADO

15

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 105.000.000

LIQUIDADO

16

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE PSIQUIATRIA INFANTIL EN EL AREA
REQUERIDA POR LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 230.000.000

LIQUIDADO

17

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN
CONSULTA EXTERNA DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 60.000.000

LIQUIDADO

18

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO NEUROPSICOLOGIA PARA LA ATENCION
DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS
DE LA ESE CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 45.000.000

LIQUIDADO

19

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE LABORATORIO
CLINICO ESPECIALIZADO PARA LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 30.000.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

e

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

NUMERO
DEL
CONTRATO

TIPO DE
CONTRATO

OBJETO

VALOR TOTAL
CONTRATADO

ESTADO

20

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
EN CONTADURIA PUBLICA PARA LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$60.910.080

LIQUIDADO

21

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 150.000.000

LIQUIDADO

22

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 100.000.000

LIQUIDADO

23

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE PSIQUIATRIA INFANTIL EN EL AREA
REQUERIDA POR LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 150.000.000

LIQUIDADO

24

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA APLICACION ANALISIS E
INTERPRETACION DE TEST
NEUROPSICOLOGICOS Y  PRUEBAS DE
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN NINOS
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES O ANCIANOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 115.000.000

LIQUIDADO

25

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS DE NEUROLOGIA PEDIATRICA
O INFANTIL EN EL AREA REQUERIDA POR LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 350.000.000

LIQUIDADO

26

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 100.000.000

LIQUIDADO

27

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SGSST EN LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$21.321.000

LIQUIDADO

28

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 42.800.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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NUMERO
DEL
CONTRATO

TIPO DE VALOR TOTAL
CONTRATO QEIERO CONTRATADO

ESTADO

29

CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS QUE
AMPAREN LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES
) ACTIVIDADES Y DEMAS INTERESES
PRESTACION DE | PATRIMONIALES ASEGURABLES Y AQUELLOS

SERVICIOS POR LOS CUALES FUESE O LLEGARE A SER
RESPONSABLE Y DEMAS POLIZAS QUE
REQUIERA LA ESE CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 80.000.000

LIQUIDADO

30

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
DESRATIZACION, FUMIGACION EXTERIOR E
INTERIOR DE TODAS LAS INSTALACIONES DE LA $ 9.450.000
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE
SERVICIOS

LIQUIDADO

31

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO NEUROPSICOLOGIA PARA LA ATENCION
DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS $ 45.000.000
DE LA E.S.E CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE
SERVICIOS

LIQUIDADO

32

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA APLICACION ANALISIS E
INTERPRETACION DE TEST
NEUROPSICOLOGICOS Y  PRUEBAS DE
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN NINOS $ 116.000.000
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES O ANCIANOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE
SERVICIOS

LIQUIDADO

33

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
REALIZACION DE EVALUACIONES MEDICO
OCUPACIONALES APLICACION DE PRUEBA DE
PERSONALIDAD E INVENTARIO DE SINTOMAS Y
APLICACION DE BATERIA DE INSTRUMENTOS $ 10.000.000
PARA LA EVALUACION DE FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL AL PERSONAL DE LA ESE
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

PRESTACION DE
SERVICIOS

LIQUIDADO

34

PRESTACION DE SERVICIOS DE REEMPAQUE
REENVASE Y ROTULACION DE DOSIS UNITARIOS
PRESTACION DE | DE MEDICAMENTOS SOLIDOS NO ESTERILES
SERVICIOS PARA LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS EN LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$29.150.000

LIQUIDADO

35

PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERADOR
LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DE LA
ORGANIZACION ADMINISTRACION Y
REALIZACION DE EVENTOS Y/O ACTIVIDADES
QUE REQUIERA ORGANIZAR LA EMPRESA $60.000.000
SOCIAL DEL ESTADO DENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA CRIB
PARA LA EJECUCION DE LOS PLANES ANUALES
SUSCRITOS PARA LA VIGENCIA 2025

PRESTACION DE
SERVICIOS

LIQUIDADO

36

PRESTACION DE SERVICIOS DE PERSONAL EN
MISION PROFESIONAL TECNICO Y DE APOYO A
LA GESTION PARA LAS DIFERENTES AREAS DE $ 4.567.000.000
LA ESE CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE
SERVICIOS

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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NUMERO
DEL
CONTRATO

TIPO DE
CONTRATO

OBJETO

VALOR TOTAL
CONTRATADO

ESTADO

37

PRESTACION DE
SERVICIOS

CONTRATAR LAS ADECUACIONES DE ALGUNAS
AREAS DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA E.S.E
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

$ 75.694.504

LIQUIDADO

38

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA FORMULACION DEL PROYECTO DE
INVERSION PARA LA ELABORACION DE
ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA CONSTRUCCION
DE LA NUEVA SEDE DE LA E.S.E CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA CRIB
DEPARTAMENTO DE BOYACA

$ 15.000.000

SUSPENDIDO

39

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ASESOR FACILITADOR Y ANALISTA DEL
PROCESO DE CARTERA Y GESTION COMERCIAL
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$21.000.000

LIQUIDADO

40

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA CRIB
INCLUIDO EL SUMINISTRO DE REPUESTOS
ACCESORIOS E INSUMOS

$ 23.000.000

LIQUIDADO

41

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
EN AUDITORIA INTEGRAL EN SALUD PARA LA
E.S.E CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

$ 27.000.000

LIQUIDADO

42

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ASESOR EN GESTION DOCUMENTAL DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 19.800.000

LIQUIDADO

45

PRESTACION DE
SERVICIOS

MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO INCLUIDO EL SUMINISTRO DE
REPUESTOS PARA LOS VEHICULOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 38.000.000

LIQUIDADO

46

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSTING PARA
EL DOMINIO CRIBSALUDMENTAL.GOV.CO CON
EL FIN DE ATENDER EL FUNCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL Y NORMATIVO DEL SITIO WEB
DEL CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

$ 7.500.000

LIQUIDADO

47

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION
DEL ESTUDIO TECNICO Y FINANCIERO DE
FORMALIZACION LABORAL DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 120.000.000

SUSPENDIDO

48

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE PAUTA
PUBLICITARIA EN MEDIO DE COMUNICACION DE
AMPLIA  CIRCULACION CON COBERTURA
DEPARTAMENTAL PARA LA ESE CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 1.500.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co
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49

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTAC,IC')N DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 27.000.000

LIQUIDADO

50

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIO DE REVISION TECNO
MECANICA PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$601.286

LIQUIDADO

51

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA CREACION
ASESORIA EJECUCION Y CONTROL DE LAS
CAMPANAS ESTRATEGICAS PUBLICITARIAS Y
ACCIONES DE COMUNICACION INTERNAS Y
EXTERNAS NECESARIAS PARA LA PROMOCION
Y FOMENTO DE LOS SERVICIOS OFERTADOS Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 18.000.000

LIQUIDADO

52

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
INCLUIDO EL SUMINISTRO DE REPUESTOS DE
LAS IMPRESORAS RICOH DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 15.190.000

LIQUIDADO

53

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO APOYO A LA SUPERVISION
ESTRUCTURACION Y EVALUACION DE LOS
PROCESOS DE OBRA  CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO ADECUACION Y DISENOS DE
LA INFRAESTRUCTURA ADELANTADOS POR LA
E.S.E CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

$ 15.000.000

LIQUIDADO

54

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA CONSTRUIR Y VALIDAR CONTENIDOS
DISENO GRAFICO Y EDICION DE MATERIAL
EDUCATIVO TIPO CARTILLA EN PROMOCION DE
LA SALUD MENTAL DENOMINADO "EL ARTE DE
CULTIVAR LA SALUD MENTAL PARA LAS
FAMILIAS RESIDENTES EN BOYACA" DE
ACUERDO CON LO DEFINIDO EN EL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NO 2242 DE 2024
SUSCRITO ENTRE LA GOBERNACION DE
BOYACA Y LA ESE CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 36.000.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacion y adaptabilidad.
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55

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA CONSTRUIR Y VALIDAR CONTENIDOS
DISENO GRAFICO Y EDICION DE MATERIAL
EDUCATIVO TIPO CARTILLA EN PROMOCION DE
LA SALUD MENTAL DENOMINADO "EL ARTE DE
CULTIVAR LA SALUD MENTAL PARA LAS
FAMILIAS RESIDENTES EN BOYACA" DE
ACUERDO CON LO DEFINIDO EN EL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NO 2242 DE 2024
SUSCRITO ENTRE LA GOBERNACION DE
BOYACA Y LA ESE CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 36.000.000

LIQUIDADO

56

PRESTACION DE
SERVICIOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
INCLUIDO SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA EL
SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA DE LA UNIDAD
DE HOMBRES A DE LA E.S.E CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$3.413.100

LIQUIDADO

57

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL LAVADO Y
DESINFECCION DE TANQUES DE AGUA POTABLE
TANTO AEREOS COMO SUBTERRANEOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 1.880.000

LIQUIDADO

58

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO APOYO A LA FORMULACION DE DOS
PROYECTOS DE INVERSION PARA LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 10.000.000

SUSPENDIDO

59

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL SEGUIMIENTO E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SGSST EN LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 4.738.000

LIQUIDADO

60

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA UNIFICACION ACTUALIZACION Y
COMPLEMENTACION DE LOS ESTUDIOS Y
DISENOS DE LA RED ELECTRICA LA
SUBESTACION Y PLANTA ELECTRICA Y DEMAS
OBRAS CIVILES COMPLEMENTARIAS
RELACIONADAS DE LA EMPRESA SOCIAL
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

$ 20.000.000

TERMINADO

61

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 35.000.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacion y adaptabilidad.
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA FORMULACION DE LOS ESTUDIOS Y
DISENOS COMPLEMENTARIOS PARA LA UNIDAD
PRESTACION DE | DE HOSPITALIZACION PARCIAL SEDE

SERVICIOS CHIQUINQUIRA PROYECTOS URGENCIAS Y
PSICOACTIVOS SEDE TUNJA DE LA ESE CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
CRIB

62 $ 86.997.200 | SUSPENDIDO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA APLICACION ANALISIS E
INTERPRETACION DE TEST
NEUROPSICOLOGICOS Y  PRUEBAS DE
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN NINOS $25.000.000 | LIQUIDADO
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES O ANCIANOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE

63 SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIO DE ASEO Y
DESINFECCION DE LAS AREAS ASISTENCIALES
ADMINISTRATIVAS EXTERNAS DE LA EMPRESA $ 38.500.000 | LIQUIDADO
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE

64 SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PRESTACION DE | PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
65 SERVICIOS | DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA $18.000.000 |  LIQUIDADO
SOCIAL DEL ESTADO  CENTRO DE

REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

DE APOYO A LA GESTION COMERCIAL

, INSTITUCIONAL Y EL  RELACIONAMIENTO

66 PR AN PE | ESTRATEGICO CON LAS ENTIDADES DE SALUD $15.750.000 | LIQUIDADO

PARA EL ACERCAMIENTO FIDELIZACION Y

ARTICULACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE UN PSICOLOGO PARA LIDERAR PLANIFICAR
Y APOYAR LA SUPERVISION DE LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS
PROYECTOS CAMAD Y ESTRATEGIAS DE $32.000.000 | LIQUIDADO
CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL A
EJECUTAR POR LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE

67 SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO PSICOLOGO PARA LA EJECUCION DE
ALGUNAS ACTIVIDADES DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO  NO.  2762SUSCRITO
ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
68 PRESTACIONDE | GENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE $20.580.000 | LIQUIDADO
BOYACA Y LA GOBERNACION DE BOYACA PARA
EL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN
ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA SOCIAL Y
SALUD MENTAL DIRIGIDA A PROFESIONALES DE
LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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69

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR LA
CALIBRACION DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS
PERTENECIENTES A LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 5.337.150

LIQUIDADO

70

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO PSICOLOGO PARA LA EJECUCION DE
ALGUNAS ACTIVIDADES DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NO 2762 SUSCRITO
ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA Y LA GOBERNACION DE BOYACA PARA
EL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN
ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA SOCIAL Y
SALUD MENTAL DIRIGIDA A PROFESIONALES DE
LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO

$ 19.440.000

LIQUIDADO

71

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO PSICOLOGO PARA LA EJECUCION DE
ALGUNAS ACTIVIDADES DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO  NO  2762SUSCRITO
ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA Y LA GOBERNACION DE BOYACA PARA
EL DESARROLLO DE CAPACIDADES EN
ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA SOCIAL Y
SALUD MENTAL DIRIGIDA A PROFESIONALES DE
LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO

$ 17.200.000

LIQUIDADO

72

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA REALIZACION DE JORNADA DE
CAPACITACIONES EN EL PROGRAMA FAMILIAS
FUERTES: AMOR Y LIMITES EN EL MARCO DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO 2762
SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO DENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA Y LA GOBERNACION DE
BOYACA SECRETARIA DE SALUD

$ 21.020.000

LIQUIDADO

73

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y
DESINFECCION DE LAS AREAS ASISTENCIALES
ADMINISTRATIVAS Y EXTERNAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 80.000.000

LIQUIDADO

74

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 18.000.000

LIQUIDADO

75

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 20.000.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacion y adaptabilidad.
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76

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACIQN DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA PARA LA
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES
SERVICIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 20.000.000

LIQUIDADO

77

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 17.500.000

LIQUIDADO

78

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA APLICACION ANALISIS E
INTERPRETACION DE TEST
NEUROPSICOLOGICOS Y  PRUEBAS DE
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN NINOS
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES O ANCIANOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 17.000.000

LIQUIDADO

79

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
ESPECIALIZADOS DE NEUROLOGIA PEDIATRICA
O INFANTIL EN EL AREA REQUERIDA POR LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 80.000.000

LIQUIDADO

80

PRESTACION DE
SERVICIOS

INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA
CONTABLE FINANCIERA Y LEGAL AL CONTRATO
DE OBRA CUYO OBJETO ES LA REALIZACION DE
ALGUNAS ADECUACIONES PARA EL EDIFICIO H
UNIDAD DE INIMPUTABLES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 24.025.530

SUSPENDIDO

81

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS
DEL CAMAD A EJECUTAR POR LA EMPRESA
SOCIAL DEL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 14.000.000

LIQUIDADO

82

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO TRABAJO SOCIAL PARA EL DESARROLLO
DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU PERFIL
PROFESIONAL EN EL MARCO DEL PROYETO
CAMAD A EJECUTAR POOR LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 24.500.000

LIQUIDADO

83

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO ENFERMERA PROFESIONAL PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE
SU PERFIL PROFESIONAL EN EL MARCO DEL
PROYECTO CAMAD A EJECUTAR POR LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 28.000.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacion y adaptabilidad.
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84

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO PSICOLOGO PARA EL DESARROLLO DE
LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU PERFIL
PROFESIONAL EN EL MARCO DEL PROYECTO
CAMAD A EJECUTAR POR LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 26.250.000

LIQUIDADO

85

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DESERVICIOS PROFESIONALES
COMO AUXILIAR DE ENFERMERIA PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE
SU PERFIL EN EL MARCO DEL PROYECTO
CAMAD A EJECUTAR POR LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 14.000.000

LIQUIDADO

86

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA APLICACION ANALISIS E
INTERPRETACION DE TEST
NEUROPSICOLOGICOS Y  PRUEBAS DE
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN NINOS
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES O ANCIANOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 20.000.000

LIQUIDADO

87

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO NEUROPSICOLOGIA PARA LA ATENCION
DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS
DE LA EMPRESA SOCIAL EL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 10.000.000

LIQUIDADO

88

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS COMO LIDER
COMUNITARIO PARA EL DESARROLLO DE
ALGUNAS ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL
PROYECTO CAMAD A EJECUTAR POR LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 14.700.000

LIQUIDADO

89

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO GENERAL PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE
SU PERFIL PROFESIONAL EN EL MARCO DEL
PROYECTO CAMAD A EJECUTAR POR LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DER
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 42.000.000

LIQUIDADO

90

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA APLICACION ANALISIS E
INTERPRETACION DE TEST
NEUROPSICOLOGICOS Y  PRUEBAS DE
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN NINOS
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES O ANCIANOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 54.000.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacion y adaptabilidad.
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91

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 50.000.000

LIQUIDADO

92

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS COMO MEDICO
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA PARA LA
ATENCION DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES
SERVICIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 50.000.000

LIQUIDADO

93

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$60.000.000

LIQUIDADO

94

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE
ACTUALIZACION RENOVACION Y
MANTENIMIENTO VIRTUAL DEL SISTEMA DE
INFORMACION CNT Y EL USO DE LA
FUNCIONALIDAD DE FACTURACION
ELECTRONICA PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 36.923.076

SUSPENDIDO

95

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 54.000.000

LIQUIDADO

96

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA REALIZACION DE UNA JORNADA DE
CAPACITACIONES EN EL MARCO DE LA
CONMEMORACION DEL DIA MUNDIAL DE LA
SALUD MENTAL DESARROLLADA BAJO LA
ESTRATEGIA COMUNICACION SIN DANO EN
CUMPLIMENTO DE LAS ACTIVIDADES
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NUMERO 2762
SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA Y LA GOBERNACION DE
BOYACA SECRETARIA DE SALUD

$ 2.425.000

LIQUIDADO

97

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
EN AUDITORIA INTEGRAL EN SALUD PARA LA
ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

$ 10.034.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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98

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERADOR
LOGISTICO EN EL DESARROLLO DE LA
ORGANIZACION ADMINISTRACION Y
REALIZACION DE EVENTOS YO ACTIVIDADES
QUE REQUIERA ORGANIZA LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA CRIB PARA LA
EJECUCION DE LOS PLANES ANUALES
SUSCRITOS PARA LA VIGENCIA 2025

$ 106.000.000

LIQUIDADO

100

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA
PORTERIA Y MONITOREO PERMANENTE DE
CAMARAS EN LAS INSTALACIONES DE LA ESE
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

$60.435.841

LIQUIDADO

101

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE ASEO Y
DESINFECCION DE LAS AREAS ASISTENCIALES
ADMINISTRATIVAS Y EXTERNAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 78.000.000

LIQUIDADO

102

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE PERSONAL EN
MISION PROFESIONAL TECNICO Y DE APOYO A
LA GESTION PARA LAS DIFERENTES AREAS DE
LA ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

$ 1.222.000.000

TERMINADO

103

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA REALIZACION DE JORNADA DE
CAPACITACIONES DE LA ESTRATEGIA
TREATNET B EN EL MARCO DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO  NO.2762 SUSCRITO
ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA Y LA GOBERNACION DE BOYACA
SECRETARIA DE SALUD

$ 4.000.000

LIQUIDADO

104

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA APLICACION ANALISIS E
INTERPRETACION DE TEST
NEUROPSICOLOGICOS Y  PRUEBAS DE
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN NINOS
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES O ANCIANOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 26.000.000

LIQUIDADO

105

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO NEUROPSICOLOGIA PARA LA ATENCION
DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS
DE LA E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 6.000.000

LIQUIDADO

106

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA REALIZACION DE JORNADA DE
CAPACITACIONES DE LA ESTRATEGIA
TREATNET F EN EL MARCO DEL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO  NO.2762 SUSCRITO
ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA Y LA GOBERNACION DE BOYACA
SECRETARIA DE SALUD

$ 4.000.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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107

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO NEUROPSICOLOGIA PARA LA ATENCION
DE PACIENTES EN LOS DIFERENTES SERVICIOS
DE LA E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$4.000.000 | LIQUIDADO

108

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA APLICACION ANALISIS E
INTERPRETACION DE TEST
NEUROPSICOLOGICOS Y  PRUEBAS DE
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN NINOS
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES O ANCIANOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 14.000.000 | LIQUIDADO

109

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA REALIZACION DE JORNADAS DE
CAPACITACION EN LA ESTRATEGIA PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS A LOS GRUPOS
PRIORIZADOS LGTBIQ MUJERES LIDERESAS Y
PROFESIONALES D E LA SALUD EN EL MARCO
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 2762
SUSCRITO ENTE LA EMPERSA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA Y LA GOBERNACION DE
BOYACA SECRETARIA DE SALUD

$ 3.050.000 | LIQUIDADO

110

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA APLICACION ANALISIS E
INTERPRETACION DE TEST
NEUROPSICOLOGICOS Y  PRUEBAS DE
EVALUACION NEUROPSICOLOGICA EN NINOS
ADULTOS Y ADULTOS MAYORES O ANCIANOS
USUARIOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 13.000.000 | LIQUIDADO

11

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO MEDICO ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO ENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$11.000.000 | LIQUIDADO

112

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS DE UN SERVICIO DE
TRANSPORTE INTERMUNICIPAL PARA LA
OPERATIVIDAD DEL DISPOSITIVO CAMAD
MODALIDAD MIXTA FIJO Y MOVIL EN EL MARCO
DEL PROYECTO CAMAD A EJECUTAR POR LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$4.400.000 | LIQUIDADO

113

PRESTACION DE
SERVICIOS

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
COMO APOYO LA SUPERVISION
ESTRUCTURACION Y EVALUACION DE LOS
PROCESOS DE OBRA  CONSTRUCCION
MANTENIMIENTO ADECUACION Y DISENOS DE
LA INFRAESTRUCTURA ADELANTADOS POR LA
E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

$2.500.000 | LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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114

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA TALA DE
ARBOLES QUE REPRESENTAN RIESGO DE
CAIDA SOBRE LA ESTRUCTURA FISICA DEL $ 30.089.150
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

PRESTACION DE
SERVICIOS

LIQUIDADO

115

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA EJECUCION COMPLEMENTACION
CONSTRUCCION Y VALIDACION DE ALGUNOS
CONTENIDOS DISENO GRAFICO Y EDICION DE
MATERIAL EDUCATIVO TIPO CARTILLA EN
PROMOCION DE LA SALUD DENOMINADO EL
ARTE DE CULTIVAR LA SALUD MENTAL PARA $ 18.000.000
LAS FAMILIAS RESIDENTES EN BOYACA DE
ACUERDO CON LO DEFINIDO EN EL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NUMERO 2242
SUSCRITO ENTRE LA GOBERNACION DE
BOYACA Y LA ESE CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

PRESTACION DE
SERVICIOS

LIQUIDADO

116

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA CONSTRUIR Y VALIDAR CONTENIDOS
DISENO GRAFICO Y EDICION DE MATERIAL
EDUCATIVO TIPO CARTILLA EN PROMOCION DE
LA SALUD MENTAL DENOMINADO EL ARTE DE
PRESTACION DE [ CULTIVAR LA SALUD MENTAL PARA LAS

SERVICIOS FAMILIAS RESIDENTES EN BOYACA DE
ACUERDO CON LO DEFINIDO EN EL CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO NUMERO 2212 DE 2024
SUSCRITO ENTRE LA GOBERNACION DE
BOYACA Y LA ESE CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 18.000.000

LIQUIDADO

SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS
USUARIOS HOSPITALIZADOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

SUMINISTROS $ 315.000.000

LIQUIDADO

SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS
NECESARIOS PARA LAS LABORES DE ASEO Y
SUMINISTROS | DESINFECCION EN LAS INSTALACIONES DE LA $ 57.000.000
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

LIQUIDADO

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE GASOLINA
CORRIENTE O REGULAR Y A.C.P.M. O DIESEL
PARA LOS VEHICULOS PLANTA ELECTRICA Y
SUMINISTROS |DEMAS EQUIPOS QUE LO REQUIERAN $ 28.000.000
PROPIEDAD DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

LIQUIDADO

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA
SUMINISTROS | EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE $ 50.000.000
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

LIQUIDADO

SUMINISTRO DE INSUMOS MEDICO
HOSPITALARIOS PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

SUMINISTROS $ 49.500.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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SUMINISTROS

SUMINISTRO DE GASES MEDICINALES OXIGENO
PRUEBAS HIDROSTATICAS Y FLUJOMETROS
PARA LA ESE CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 6.000.000

LIQUIDADO

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE MUEBLES Y CALENTADORES
PARA ALGUNAS AREAS DE LA ESE CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA CRIB

$ 57.669.026

LIQUIDADO

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS MEDICOS Y
ELEMENTOS DE DOTACION HOSPITALARIA PARA
LOS DIFERENTES SERVICIOS DE LA ESE
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA EN CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA
UNICO DE HABILITACION EN SALUD

$ 39.486.826

LIQUIDADO

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE FERRETERIA
ELECTRICOS Y DE CONSTRUCCION PARA EL
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
FISICAS Y LAS DIFERENTES REDES DEL CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$60.000.000

LIQUIDADO

10

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS GENERICQS
PARA LA ESE CENTRO E REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 330.000.000

LIQUIDADO

11

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE INSUMOS DE PAPELERIA Y
CAFETERIA  PARA EL CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 75.000.000

LIQUIDADO

12

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS
USUARIOS HOSPITALIZADOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 129.700.000

LIQUIDADO

13

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE INSUMOS REACTIVOS Y
PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD
EXTERNO PARA EL LABORATORIO CLINICO DE
LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 110.000.000

LIQUIDADO

14

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE ALIMENTACION A LOS
USUARIOS HOSPITALIZADOS EN LA ESE
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

$ 1.045.000.000

LIQUIDADO

15

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE EQUIPOS E INSUMOS
TECNOLOGICOS Y CONSUMIBLES PARA LA ESE
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

$ 16.901.991

LIQUIDADO

16

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE MANILLAS DE IDENTIFICACION
TERMICA PARA EL CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

$ 3.940.090

LIQUIDADO

17

SUMINISTROS

SUMINISTRO DE DOTACION E INSUMOS
NECESARIOS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO
DISPUESTO EN LA RESOLUCION 281 DE 2025
PACIENTES INIMPUTABLES DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

$ 64.468.250

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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18

SUMINISTRO DE MATERIAL IMPRESO Y DE
PUBLICACIONES PARA LA EJECUCION DE LAS
DIFERENTES ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES
PROGRAMADAS POR LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

SUMINISTROS $ 25.828.000

LIQUIDADO

19

SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS
NECESARIOS PARA LAS LABORES DE ASEO Y
SUMINISTROS | DESINFECCION EN LAS INSTALACIONES DE LA $ 17.000.000
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

LIQUIDADO

20

SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS
NECESARIOS PARA LAS LABORES DE ASEO Y
SUMINISTROS | DESINFECCION EN LAS INSTALACIONES DE LA $ 16.000.000
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA CRIB

LIQUIDADO

21

SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS INSUMOS
MEDICOS DE LABORATORIO Y EQUIPOS DE
DOTACION HOSPITALARIA PARA LA EJECUCION
DEL PROYECTO CAMAD Y LOS SERVICIOS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

SUMINISTROS $48.723.332

LIQUIDADO

22

SUMINISTRO DE REFRIGERIOS REQUERIDOS EN
EL MARCO DEL DESARROLLO DEL PROYECTO
SUMINISTROS | CAMAD SOGAMOSO A EJECUTAR POR LA $ 15.600.000
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

LIQUIDADO

23

SUMINISTRO DE ELEMENTOS E INSUMOS
NECESARIOS PARA LAS LABORES DE ASEO Y
DESINFECCION REQUERIDOS PARA LA
OPERATIVIDAD DEL DISPOSITIVO CAMAD
SUMINISTROS | MODALIDAD MIXTA FIJO Y MOVIL EN EL $27.247.392
MUNICIPIO DE SOGAMOSO EN EL MARCO DEL
PROYECTO CAMADA DESARROLLARSE POR LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

LIQUIDADO

24

SUMINISTRO DE DOTACION PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE PLANTA DE
SUMINISTROS | EMPLEOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO $ 4.923.030
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

LIQUIDADO

25

SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS GENERICOS
PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA

SUMINISTROS $ 20.000.000

LIQUIDADO

ARRENDAMIENTO DE UN INMUEBLE PARA EL
DESARROLLO DEL DISPOSITIVO FIJO Y LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO CAMAD A
EJECUTAR POR LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

ARRENDAMIENTO $ 4.590.000

LIQUIDADO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacion y adaptabilidad.
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ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES Y
EQUIPOS DE OFICINA NECESARIOS PARA LA
ORGANIZACION DISPOSICION Y ADECUACION
DE LAS ACTIVIDADES Y ESPACIOS REQUERIDOS
EN EL MARCO DEL DESARROLLO DEL
PROYECTO CAMAD A EJECUTAR POR LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

ARRENDAMIENTO

$5.938.000| LIQUIDADO

LA REALIZACION DE ALGUNAS ADECUACIONES
PARA EL EDIFICIO H UNIDAD DE INIMPUTABLES
DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO
DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

OBRA

$ 504.755.626 | SUSPENDIDO

Analizando la informacion consignada en el cuadro anterior, se evidencia que de los
contratos suscritos en la vigencia 2025:

e EI80% corresponde a contratos de prestacion de servicios.
e EI 18% a contratos de Suministros.

e ElI1 % a contratos de Arrendamiento.

e EIl 1% a contratos de obra

Y en cuanto a su estado o etapa de contratacion:

e 02 de ellos finalizaron en la vigencia sin liquidacion a 31 de diciembre.

e 07 de ellos a 31 de diciembre de 2025, se encontraban suspendidos, contratos que
guardan relacion con la formulacion de proyectos y disefios que a 31 de diciembre se
encontraban en revision y pendientes de aval por parte del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

e Y los 132 restantes, a 31 de diciembre estan liquidados.

5.4 ACCIONES DE TUTELA

De conformidad con los postulados constitucionales y en especial el mandato impartido en
la Sentencia T — 760 de 2008 de la honorable Corte Constitucional, a fin de proteger el
Derecho fundamental a la salud, la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca, presenta informe que contiene relacién completa de las acciones de
tutela interpuestas en contra de la entidad y en las cuales la autoridad judicial a vinculado
en lo corrido de la vigencia 2025, asi:

Acciones de tutela que se interpusieron en contra de la entidad

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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CONFIGURACION

DESPACHO [SURe
MES RADICADO DE ACCIONANTE | ACCIONADOS
CONOCIMIENTO S
DE DEFENSA
JUZGADO SEGUNDO | = v
152384009002202500 | FENALMUNICIPAL CON | 5 exANDRA  [NUEVA EPS
ENERO FUNCION DE A FAVOR
002 GONZALEZ  |DUITAMA
CONOCIMIENTODE | SONALES
DUITAMA
JUZGADO PROMISCUO
ENERO (1)(5)8323889001'2025' MUNICIPAL DE SAN mﬁggﬁo EPS CAJACOPI |A FAVOR
LUIS DE GACENO
JUZGADO PRIMERO
PROMISCUO DE ANGELA LUCIA
ENERO 833383184001202500 FAMILIA DEL SALAMANCA |COMPENSAR |EN CONTRA
CIRCUITO DE GUTIERREZ
SOGAMOSO
PRIMERO PENAL PARA |\ -
ENERO 157594071001202500 | ADOLESCENTES CON [ >ANDR COOPSALUD | A FAVOR
00100 FUNCION DE Y R UBIO
GARANTIAS
JUZGADO OCTAVO
150014009008202500 | PENAL MUNICIPAL CON MUNICIPIO DE
FEBRERO 19901 A MEDILASER | M5 IC EN CONTRA
DE CONOCIMIENTO
EDILSON
JUZGADO PROMISCUO Egl\l\/}IIEDRO ACFERINO
FEBRERO  |2025-00021-00 MUNICIPAL DE ROMERO | o | DUARTE A FAVOR
VENTAQUEMADA CASTELANOS |y oTROS
MUNICIPAL
ELDA INES
FEBRERO (1)80014053202400678 ‘,\JAUUZ,\%@%E %E%%Ff\g A\ |MARTINEZ EPS SANITAS |A FAVOR
RODRIGUEZ
ANA MARIA
152384053001-2025- |JUZGADO PRIMERO
FEBRERO | (0295408 O MATEUS NUEVAEPS |A FAVOR
DELGADO
JUZGADO TERCERO | MELANI JAILIN
FEBRERO 8%384089003202500 PROMISCUO MENDIENTA |NUEVAEPS  |A FAVOR
MUNICIPAL MONIQUIRA |NUNEZ
JUZGADO MUNICIPAL EHA_{\,IACI:\J\,(A
FEBRERO 20251002000 | DE PEQUENAS CAUSAS FAMISANAR  |A FAVOR
DETEOUES GUTIERREZ
TORRES
JUZGADO PROMISCUO
FEBRERO 828384089001202500 MUNICIPAL gsﬁa'\é‘éi'gl 7 |NUEVAEPS  |AFAVOR
DE SANTA ANA
JUZGADO PRIMERO __|PEDRO
152384053001202500 | CIVIL MUNICIPAL DE  |RAFAEL
FEBRERO 12800 ORALIDAD AMEZQUITA  |NUEVAEPS  |AFAVOR
DE DUITAMA SILVA
OSCAR
JUZGADO PRIMERO
MARZO 152384053001202025 | 1\ MuNICIPAL ORAL |FERNANDO 1o, y\isaNAR A FAVOR
0013600 A SERRANO
GONZALEZ

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

CONFIGURACION

DESPACHO i
MES RADICADO DE ACCIONANTE | ACCIONADOS
CONOCIMIENTO S
DE DEFENSA
JUZGADO MUNICIPAL _ |ANGIE
MARZO 20251002200 DE PEQUENAS CAUSAS |JAGCIBE NUEVAEPS  |AFAVOR
LABORALES GONZALEZ
JUZGADO CUARTO DE |, e
PEQUENAS N
MARZO 2025-0145-00 CAUSAS Y COOSALUD  |En contra
PEDROZA
COMPETENCIAS v
MULTIPLES
NESTOR
JUZGADO SEGUNDO
MARZO 150013153002202500 | 1-26ADO SESUNDO | ANTONIO POLICIA A FAVOR
01100 O oAn IRCUTO PEIQUINTERO | NACIONAL
CASTELLANOS
YADIRA
MARZO 157593184003-2025- |JUZGADO TERCERO DE |ESPERANZA Hg‘é}’,ﬁf\fg A FAVOR
00050-00 FAMILIA DE SOGAMOSO |MORENO N
RODRIGUEZ
GUSTAVO
JUZGADO SEGUNDO
MARZO 150014053002202500 | \1jNiCIPAL DE ADOLFO COMPENSAR |A FAVOR
10012500 ORALIDAD DE TUNJA  |SILVA
MORALES
JUZGADO CUARTO
PENAL MUNICIPAL CON |LUIS ANTONIO
MARZO 822884088004202500 FUNCION DE CONTROL |MARTINEZ ~ |COOSALUD  |A FAVOR
DE GARANTIAS RAVELO,
DUITAMA
JUZGADO PRIMERO | PERSONERO
MARZO 1o 104053001202500 | Gyyi MUNICIPAL DE |DE | sANITAS A FAVOR
CHIQUINQUIRA CHIQUINQUIRA
JUZGADO TERCERO
PERSONERO
MARZO 151764004003202500 | PENAL MUNICIPAL CON | PE FAMISANAR | EN CONTRA
06600 FUNCIONES | QUINGUIRA
MIXTAS CHIQUINQUIRA
JUZGADO QUINTO
PENAL MUNICIPAL CON |ANGELA
MARZO 822884009005202500 FUNCIONES DE VIVIANA FAMISANAR  |EN CONTRA
CONOCIMIENTODE ~ |NOVOA SILVA
TUNJA
JUZGADO PROMISCUO
MARZO 152383184001202500 | 5= FAMILIA DE JAEL FABIANA |\ jeyA EPS  |A FAVOR
09300 VARGAS
DUITAMA
CRISTIAN
JUZGADO SESENTA Y
MARZO 110014003063202500 | tpes oy muNicipAL |FELIPE FAMISANAR  |A FAVOR
31200 TR ok AVENDANO
TORRES
JUZGADO SEGUNDO
ABRIL 8%%3089002202500 PROMISCUO SX&SERMO ESE CRIB A FAVOR
MUNICIPAL
ABRIL 152384053001202500 Jclf\ﬁf’g%af E'é"ERO ISIDRO ESE CRIB A FAVOR
22200 it O/ MANCIPE NUEVA EPS
JUZGADO PRIMERO
150014088001202500 FAUSTINO
ABRIL 1 PENAL MUNICIPALDE |/ A0STRO " [SANITAS EPS A FAVOR

TUNJA

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

CONFIGURACION

DESPACHO i
MES RADICADO DE ACCIONANTE | ACCIONADOS
CONOCIMIENTO S
DE DEFENSA
JIMENEZ
GOMEZ
FRANCHESCO
JUZGADO DOCE
ABRIL 150013333012202500 | 50 SA DO DOCE GEOVANNY  [NUEVAEPS- |, ho oo
07000 ORAL DEL CIRCUITO | OSPINA CRIB
LOZANO
JUZGADO SEGUNDO _ |PERSONERO | SECRETARIA
MAYO ggg;gftggsooz-zozs- PENAL MUNICIPAL CON [MUNICIPAL | DE , A FAVOR
FUNCIONES MIXTAS  |CHIQUINQUIRA |EDUCACION
154914089001202500 | JUZGADO PROMISCUO [JULIO CESAR - IMUTALIS IPS
MAYO 162 MUNICIPAL DE NOBSA | MOJICA ARL A FAVOR
VILLAMIZAR  |Y CRIB
DIANA
VAYO 153804089001202500 Kﬂuuzhﬁéﬁ,af ROMISCUO | MARCELA NUEVAEPS- |, cavor
03500 RODRIGUEZ |CRIB
CAPILLA
DIAZ
JUZGADO PROMISCUO
MAYO 153804089001202500 | \; | CIPAL DE LA PABLO EMILIO | o NUEVA EPS |A FAVOR
03800 CELIS SEGURA
CAPILLA
JUZGADO PROMISCUO
MAYO 823383184001202500 MUNICIPAL DEL BEFEJS@B":EEA LA NUEVA EPS |A FAVOR
CIRCUITO DE GARAGOA
JUZGADO SEGUNDO
PENAL MUNICIPAL CON |NORIDA
MAYO 823384088002202500 FUNCIONES DE YOMARA gg’l“E:TAS Y |EN CONTRA
GARANTIAS MESA
SOGAMOSO
JUZGADO SEGUNDO ifgﬁg‘go
MAYO 2025-0311 CIVIL MUNICIPAL DE NUEVAEPS  |AFAVOR
DUITAMA COBOS
PINEDA
JUZGADO PRIMERO ,\P/Eﬁgl'gifo
MAYO 2025-0040-00 PENAL DE CIRCUITO | M2 NUEVAEPS  |AFAVOR
CHIQUINQUIRA CHIQUINQUIRA
PERSONERO
JUZGADO SEGUNDO
JUNIO 151763104002202400 | ooy o) pEL circuiTo [MUNICIPAL - INUEvAEPS  |A FAVOR
04400 DE CHIQUINQUIRA DE )
CHIQUINQUIRA
ADRIANA
JUNIO 2025-0078-00 ‘,\’AUUZ,\%PF&E gg¥§$Auo LORENA COOSALUD  |A FAVOR
VARGAS ALBA
JUZGADO PRIMERO
PENAL DEL MARIA OFELIA
JUNIO 2025-0048-00 DL A NUEVAEPS  |EN CONTRA
CHIQUINQUIRA
;\Jﬂuuzr\ﬁélté& BPENAL s avapa
JUNIO 110014088028202500 | MR 'SIPAL (o DANIELA NUEVAEPS |, cavor
16500 CON FUNCIO! CARRILLO SAS
CONTRERAS

GARANTIAS BOGOTA

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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e

E.S.E. CENTRO DE REHAB]LITACI()N INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

DESPACHO CONFII:fI;EUII-QAt\CION
MES RADICADO DE ACCIONANTE | ACCIONADOS
CONOCIMIENTO S
DE DEFENSA
JUZGADO TERCERO
150014088003202500 | FENAL MUNICIPAL CON | hhpisea |coosALUD
JUNIO o FUNCIONES DE oD SO A FAVOR
CONTROL DE
GARANTIAS
JUZGADO TERCERO | e 1o SECRETARIA
PENAL MUNICIPAL CON DE
JUNIO 150014088003202500 | ;N clONES DE GABRIEL SALUD-ESE |AFAVOR
09600 MARTINEZ
CONTROL DE AT CRIB -
GARANTIAS TUNJA OTROS
JUNIO 156933107001202500 | eopeciaLizapo DE |ALEJANDRO 1\ jeyaEPS  |A FAVOR
01700 BALAGUERA
SANTA ROSA DE S UERA
VITERBO
JUZGADO CUARTO HECTOR HELY | 55/ 1o
JUNIO 2025-10050-00 LABORAL DEL SUAREZ POUGA L |AFAVOR
CIRCUITO DE TUNJA  |CETINA
155164089001202500 | LYZGADO PRIMERO NATHALIE
JULIO PROMISCUO COOSALUD  |A FAVOR
37200 MUNICIPAL DE PAIPA | VARGAS
CANTOR
JUZGADO SEGUNDO | LUZ NEYDA
JULIO 2025-320 PROMISCUO AVENDANO  |ESE CRIB A FAVOR
MUNICIPAL CHAVEZ
JUZGADO PRIMERO __|ROSALBA
JULIO 12?384053001202500 CIVIL MUNICIPAL ORAL |GUAYACAN | TREVOL A FAVOR
DE DUITAMA GOMEZ
RAFAEL
JUZGADO PRIMERO EJERCITO
JuLIO ;22384089001202500 PROMISCUO gg’;gf&%z NACIONAL  |AFAVOR
MUNICIPAL DE PAIPA DE COLOMBIA
ROSAS
DIANA
Lo 150013110003202500 ‘é‘iﬁ?ﬁEODTEELRCCIggSI% FAIZURY SANIDAD A FAVOR
39800 A A CARDENAS  |POLICIA
VELAZQUEZ
JUZGADO UNICO PENAL | o ms oNERG
156933107001202500 | PEL_CIRCUITO DE
JULIO ESPECIALIZADO DE NUEVAEPS  |A FAVOR
02200 SANTA ROSA
SANTA ROSA DE SANIAROS
VITERBO
JUZGADO SEGUNDO
CARMEN
152384009002202500 | FENAL MUNICIPAL CON | o SANITAS EPS -
JULIO FUNCION DE A FAVOR
07900 SALAMANCA  |CRIB
CONOCIMIENTO i
DUITAMA
JUZGADO SEGUNDO
PENAL MUNICIPAL CON |, x\
150014088002202500 | FUNCION DE EPS SANITAS -
Jutio 07500 CONOCIMIENTO DE fggé;gﬁ,\“z ESE CRIB AFAVOR
GARANTIAS
DE TUNJA

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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e

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

CONFIGURACION

DESPACHO i
MES RADICADO DE ACCIONANTE | ACCIONADOS
CONOCIMIENTO S
DE DEFENSA
JUZGADO CUARTO
JULIO 123884053004202500 CIVIL MUNICIPAL DE gﬁ\lRC%NPAOLA FAMISANAR  |A FAVOR
SOGAMOSO
JUZGADO CUARTO LUISA
AGOSTO  |152384088004202500 | pENAL MUNICIPAL DE  |[FERNANDA | SANITAS A FAVOR
DUITAMA PATINO
JUZGADO CIVIL PERSONERIA
AGOSTO 822383189001202500 CIRCUITO SANTA MUNICIPAL  |NUEVAEPS  |A FAVOR
ROSA DE VITERBO DE CERINZA
NUEVA EPS -
SAy
JUZGADO DE FAMILIA | PERSONERA
AGOSTO ;286831 10001202500 by “circurTo MUNICIPAL gggfgLAA'L A FAVOR
CHIQUINQUIRA DE SAMACA  [RE
CHIQUINQUIRA
JUZGADO PRIMERO __|FRANCHESCO
CIVILMUNICIPAL DE  |GIOVANNY  |FAMISANAR
AGOSTO  |2025-00418-00 SRALIDAN Mo A A FAVOR
DE TUNJA LAZANO
JUZGADO PROMISCUO
AGOSTO 156933189001202500 | 5 \NTA ROSA DE PERSONERIA |\ yeyaAEPS  [A FAVOR
054-00 DE CERINZA
VITERBO
JESUS
JUZGADO PRIMERO
SEPTIEMBRE | 253074004001202500 | 222 5ADO FRIMERC | GaBRIEL NUEVAEPS - |, oo
35500 e MARTINEZ  |CRIB
ALVALREZ
JUZGADO SEGUNDO
DAISSY
PERNAL MUNICIPAL
SEPTIEMBRE | 120014088002202500 | -\ FUNCION DE ADRIANA ESE CRIB A FAVOR
09600 BUENO
CONTROL DE BUENO &7
GARANTIAS
JUZGADO PROMISCUO | SAMMY DAVID SECSI?AIIE_-IL-JAE)RIA
SEPTIEMBRE |2025-00116-00 MUNICIPAL GARCIA . |AFAvOR
DE TIBANA GARCIA DE BOYACAY
OTROS
WENDY
151763104002-2025- TATIANA
SEPTIEMBRE | 151703 Nl EN CONTRA
ESPEJO
JUZGADO SEGUNDO _|PERSONERO
151764046002202500 | PENAL MUNICIPAL CON |MUNICIPAL
SEPTIEMBRE | 12110 P ATONES e | sANITAS CRIB A FAVOR
MIXTAS CHIQUINQUIRA
TATIANA
JUZGADO PROMISCUO |ANDREA FAMISANAR
SEPTIEMBRE (2025 - 509 MUNICIPAL DE PAIPA | VELANDIA ESE CRIB AFAVOR
VELANDIA
JUZGADO SEPTIMO m&%"#
SEPTIEMBRE |2025-0639 CIVIL MUNICIPAL ORAL ESE CRIB A FAVOR
DE TUNJA PEDROZA
CAMARGO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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E.S.E. CENTRO DE REHAB]LITACI()N INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

e

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

DESPACHO CONFII:fI;EUII-QAt\CION
MES RADICADO DE ACCIONANTE | ACCIONADOS
CONOCIMIENTO S
DE DEFENSA
CAEMEN
JUZGADO PENAL DEL
SEPTIEMBRE | 183223104001202500 | 52500 FET CENTH ESECRBY |2y coNTRA
02300 e SOTO NUEVA EPS
AREVALO
JUZGADO 28 PENAL
MUNICIPAL
ELIANA SANITAS EPS
SEPTIEMBRE | 110014088028 2025 [CON FUNCIONES DE =AM | > EN CONTRA
00261 00 CONTROL TULCAN MEJIA | CRIB OTROS
DE GARANTIAS
BOGOTA
JUZGADO SEGUNDO
154074089002202500 | PROMISCUO GUILLERMO
SEPTIEMBRE | 59200 MUNICIPAL DE VILLA DE |ZAMOR NUEVAEPS  |AFAVOR
LEIVA
JUZGADO SEGUNDO
LUZ ADRIANA
151764046002202500 | PENAL MUNICIPAL CON
SEPTIEMBRE | 15070 FUNCIONES MIXTAS “,E:?R:NJO SANITAS EN CONTRA
DE CHIQUINQUIRA
NORIDA
JUZGADO CUARTO
SEPTIEMBRE | 115759405300420250 | o/ "muNiciPAL DE | YOMARA SANITAS A FAVOR
058200 MARANJO
SOGAMOSO
MESA
JUZGADO PROMISCUO |PERSONERO
SEPTIEMBRE ;%914089001202500 MUNICIPAL MUNICIPAL  |NUEVE EPS  |A FAVOR
DE NOBSA DE NOBSA
MARIA
JUZGADO PROMISCUO |FERNANDA  |NUEVA EPS -
OCTUBRE (202500105 00 MUNICIPAL DE PAUNA |MURCIA ESE CRIB AFAVOR
GARCIA
JUZGADO PROMISCUO |PERSONERO
156674089001202500 | MUNICIPAL MUNICIPAL  |NUEVA EPS -
OCTUBRE 49500 DE SAN LUIS DE DE SANLUIS |ESE CRIB AFAVOR
GACENO DE GACENO
JUZGADO PROMISCUO B,ELIIDIEL A
OCTUBRE 20250005200 | MUNICIPAL NUEVAEPS  |A FAVOR
ety CARVAJAL
PINEDA
JUZGADO SEGUNDO | cesar
OCTUBRE | 157593184002202500 | PROMISCUO DE SR NUEVAEPS | A FAVOR
34800 FAMILIA DEL CIRCUITO |RAMRO
SOGAMOSO
JUZGADO PRIMERO
152383184001202500 | PROMISCUO JOSE WALTER | - pENSIONE
OCTUBRE CELY A FAVOR
37000 DE FAMILIA DE e rco |8
DUITAMA
DIRECCION DE
JUZGADO TERCERO DE |VICTOR ELIAS |SANIDAD DE
OCTUBRE  |2025-0869 FAMILIA DE TUNJA QUITERO LA AFAVOR
POLICIA
JUZGADO SEGUNDO
OCTUBRE | 197593184002202500 | o o\iscuo DE FIDEL GOMEZ |\ yevAEPS  |A FAVOR
36800 PROMS PINTO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

CONFIGURACION

DESPACHO i
MES RADICADO DE ACCIONANTE | ACCIONADOS
CONOCIMIENTO S
DE DEFENSA
JUZGADO PROMISCUO |ANDRES
152993180012025001 | DE FAMILIA FELIPE
OCTUBRE 13409 DE CIRCUITO DE HERRERA NUEVAEPS — |AFAVOR
GARAGOA GARCIA
JUZGADO SEGUNDO | carLos
157594053002202500 | CIVIL SANITAS -
NOVIEMBRE | 57100 MUNICIPAL DE K\A%T,\IUTF;% A CRUZ VERDE |AFAVOR
SOGAMOSO
JUZGADO CUARTO chﬁgﬁﬂ\‘
PENAL JUAN RAMON | RACIONAL
NOVIEMBRE |2025-00-0204-00 DEL CIRCUITO CON HERNANDEZ  |DF A FAVOR
FUNCIONES RAMIREZ DG LICIA
DE CONOCIMIENTO R EIomAL
JUZGADO CUARTO DIANA
152384053004202500 | CIVIL CRISTINA SANITAS -
NOVIEMBRE | 59200 MUNICIPAL DE MNTALEZ CRIB AFAVOR
DUITAMA CORREDOR
JUZGADO PRIMERO
MUNICIPAL SANDRA
150014189001202500 | DE PEQUENAS CAUSAS | ESPERANZA
NOVIEMBRE 182500 Y COMPETENCIAS  |HIGUERA SANITAS AFAVOR
MULTIPLES COMBARIZA
DE TUNJA
JUZGADO PROMIscUO |LEIDY
155804089001202500 CONSTANZA |NUEVA EPS -
NOVIEMBRE MUNICIPAL A FAVOR
07500 N SUIANIA MORERAS CRIB
MORERAS
PERSONERO
157784089001202500 | Y YZGADO PROMISCUO 11N icipal — |NUEVA EPS
NOVIEMBRE MUNICIPAL A FAVOR
07500 N ZA DE DISCOMETS
SUTATENZA
JUZGADO PRIMERO | o1
NOVIEMBRE |2025-0585 CIVIL MUNICIPAL DE | 76RAIDA NUEVEEPS - |EN cONTRA
ORALIDAD oA A |ESECRIB
DE TUNJA
DEIBBY
JUZGADO PRIMERO
NOVIEMBRE | 157593109001202500 [ J2ZSAD9 PRIVERD - lyiviana NUEVAEPS |, \ooo
12900 ALVAREZ COLSUBSIDIO
DE SOGAMOSO V.
PENA
JUZGADO TERCERO __ |MONICA
DICIEMBRE 12;883184003202500 PROMISCUO PIEDAD ggE\S/CBE;gIO A FAVOR
DE FAMILIA TUNJA BARACALDO
JUZGADO PROMISCUO |\
154553184001202500 | DE FAMILIA ESE CRIBY
DICIEMBRE | 15300 DEL CIRCUITO DE SXESE?O OTROS AFAVOR
MIRAFLORES
151763104002202500 | JUZGADO SEGUNDO __|BLANCA LUCIA
DICIEMBRE | 13500 PENAL DEL CIRCUITO  |RAMIREZ NUEVAEPS  |AFAVOR
JUZGADO SEGUNDO  |ANA
DICIEMBRE ;82884053002202500 CIVIL MUNICIPAL DE E%ﬁz'\/ilfé EQ‘EUD TOTAL | A FAVOR
ORALIDAD DE TUNJA | SOMZAL

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CA

LIDAD

Version: 3

e

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

DESPACHO CONFII:SEUII-?AL\CION
MES RADICADO DE ACCIONANTE | ACCIONADOS
CONOCIMIENTO S
DE DEFENSA
ELIAS
FOSNECA
RAMIREZ
JUZGADO SEGUNDO
157593184002202504 | CIVIL DE LILIANA EJERCITO
DICIEMBRE | 3400 ORALIDAD DE SANABRIA NACIONAL  |AFAVOR
SOGAMOSO
JUZGADO PRIMERO
MUNICIPAL DORA
3 EPS SANITAS -
150014189001202500 | DE PEQUENAS CAUSAS |ESTRELLA
DICIEMBRE 191100 Y COMPETENCIAS YAQUEN FEE SURAY | AFAVOR
MULTIPLES DE HUERTAS
TUNJA
DICIEMBRE | 158144089001202500 | JUZGADO PROMISCUO EE:;’; LUCIA | £SE CRIB - A FAVOR
18400 MUNICIPAL DE TOCA NUEVA EPS
BECERRA
JUZGADO SEGUNDO
PENAL MUNICIPAL
PARA ADOLESCENTES |CARLOS
DICIEMBRE 122384071002202500 CON FUNCION DE ARTURO géﬁlzTC?zF;DE A FAVOR
CONTROL DE MONTANA
GARANTIAS
SOGAMOSO
JUZGADO SEGUNDO
DICIEMBRE 1%883109002202500 PENAL DEL CIRCUITO ﬁgfﬁi CHIA EEFBVA EPS- | A FAVOR
DE SOGAMOSO
JUZGADO PRIMERO
157593153001202500 | CIVIL DE CIRCUITO EN |JENIFER
DICIEMBRE 151600 ORALIDAD DE ALDANA CHIA |NUEVAEPS — JAFAVOR
SOGAMOSO

De conformidad la relacion de las acciones de tutela, se evidencia un total de 92 acciones
de tutelas en las que intervino la entidad, ejerciendo la defensa técnica de la institucion y a
la vez analizando el caso del accionante, garantizando a cabalidad el tratamiento en salud
integral e integrada en salud mental

COMPARATIVO ACCIONES DE TUTELA INTERPUESTAS VIGENCIA 2024 - 2025

MES

2024

2025

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

N|la|[dN|INDN|jw|loa|®w
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AGOSTO 15 5

SEPTIEMBRE 18 13

OCTUBRE 13

NOVIEMBRE 12

DICIEMBRE 7 10
TOTAL ANO 92 97

Fuente: Drive Acciones de tutela 2025

A fin de analizar la dinamica de las acciones constitucionales mes a mes, presento cuadro
comparativo de las vigencias 2024 — 2025 en las que se indica las acciones de amparo en
las que intervino y fue parte la institucion, evidenciando que, en las dos vigencias, el mes
de mayor requerimiento judicial es el mes de marzo, recayendo en el acumulado de tramites
que se han requerido durante el ano.
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Fuente: Archivo CRIB

Resaltando en la grafica que se conserva la constante de cada uno de los meses, siendo
los primeros meses el menor numero de acciones interpuestas.

Encontrando que en lo corrido de la vigencia 2025 hay un aumento notable en el mes de
marzo (12) frente a 2024 (3), adicional a ello, en el total anual se muestra un leve incremento
de cinco acciones de tutela.

COMPARATIVO DE ACCIONES DE TUTELA DE ACUERDO A LA DECISION
FINAL DE LA AUTORIDAD JUDICIAL
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A continuacion, se presenta el comparativo de las vigencias 2024 — 2025 de acuerdo a la
decision judicial, resaltando que la gran mayoria de las acciones constitucionales se
resuelven resaltando que se ha superado la irregularidad o la presunta vulneracion del
Derecho, como resultado de la eficiencia y oportunidad de la defensa juridica de la entidad
y la prestacion del servicio en salud.

Resaltando primero que todo las decisiones de lo corrido del afio 2025, en donde se resalta
una eficacia en un 88% las cuales se resolvieron a favor de la entidad y tan solo en un 12%
se resolvié a favor del usuario, asi:

VIGENCIA A FAVOR EN CONTRA
2024 84 8
2025 85 12

Ahora bien, en el siguiente comparativo, nos evidencia que para la vigencia 2024 se
impartieron fallos en contra de la entidad en un 7.42%, circunstancia que aumento en
comparacion de la vigencia 2025, debido al incremento de las acciones de tutela que se
interpusieron.

En relacién a las acciones de tutelan que fallaron en contra de la entidad durante la vigencia
2025, se realiza a continuacion discriminacion de la cauda que motivo al usuario a
interponerlas, encontrando que la mayor causa se debe a la oportunidad de la asignacion
y programacion de citas para los niflos en la especialidad de psiquiatria pediatrica,
neurologia pediatrica y prueba cognitivas, causa que se presenta debido a la poca oferta
de profesionales especializados en estas areas de conocimiento.

- N° DE
o CAUSA QUE MOTIVO LA ACCION DE TUTELA
2 FALLADA A FAVOR DEL USUARIO DAEC'CI':LOT"I‘EIIE_SA ROBCENIA .

Accion de tutela por demora en la prestacion de servicios
y tecnologias en salud requeridos por los nifios y nifias de
1 primera infancia e infancia (de 0 dias a 11 afios, 11 meses 10 83.3%
y 29 dias) de acuerdo con el curso de vida.

Acciéon de tutela por postergacion o demora en la
2 | asignacion de citas de medicina general o especializada 2 16%

5.5 GESTION DE CALIDAD
La E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, en su direccionamiento estratégico,
asume el compromiso con la calidad en la prestacién de servicios dentro del marco del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, para ello, la institucion, a través de
las perspectivas de gestion de procesos, mejoramiento continuo y atencion centrada en el
usuario y su familia, establece los objetivos estratégicos alineados con la gestion de calidad.
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Esto tiene como fin garantizar la implementacion y el cumplimiento de los estandares de
calidad en la prestacion del servicio, en articulacion con la gestidén por procesos, apoyada
en el mapa de procesos, dichos procesos estan orientados a prevenir la aparicion de fallas
de calidad, gestionar la aplicacion de planes de mejora y promover acciones que impulsen
el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios, reflejandose en la satisfaccion de
los usuarios y sus familias.

Concordantes con lo anterior desde el plan de gestién y desarrollo 2024-2028 definen los

siguientes objetivos estratégicos que garantizan la prestacién de servicios bajo un enfoque

de calidad.

e Mejorar continuamente los procesos institucionales, buscando el abordaje de las
necesidades de la institucion de forma efectiva, con un enfoque de gestién de riesgo
integral.

e Gestionar de forma eficiente y efectiva los recursos fisicos y tecnoldgicos, que permitan
contribuir a la seguridad y humanizacion de usuarios y colaboradores.

e Acoger a la persona respetando su dignidad, buscando generar en el paciente, su
familia y nuestros colaboradores experiencias humanizantes.

e Buscar el bienestar para nuestros usuarios y sus familias, a través de la gestion de
nuestro modelo de atencion con enfoque seguro y humanizado y

e Mejorar la oferta de servicios y coberturas, para la poblacion.

Garantizar la calidad en la prestacion de servicios de salud es un objetivo fundamental

dentro de la gestion de la ESE, por esta razon la institucion implementa el Sistema

Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, enfocandose en cumplimiento de altos

estandares que permiten brindar atencion segura, efectiva y centrada en el usuario.

Imagen: Intencionalidad Proceso Gestién calidad

Propésito del Proc

Integrar
De manera
sistémica a todas

las areas de la
institucion

Resultados
2ntrados en el

paciente y su
familia

Fuente: Archivo CRIB
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La intencionalidad del proceso de gestién de calidad se orienta a garantizar la prestacion
de servicios seguros, oportunos, humanizados y centrados en el usuario, mediante la
mejora continua de los procesos, el cumplimiento de la normatividad vigente y la
implementacién de estandares de calidad, este proceso busca fortalecer la atencion integral
en salud mental, optimizar los resultados clinicos y administrativos, promover la satisfaccion
de los usuarios y sus familias, y asegurar la eficiencia institucional, contribuyendo asi al
cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos de la organizacion, para lo cual se
implementa cada uno de los componentes del sistema de Gestion de la calidad en Salud:

Imagen: Sistema de Gestion de la Calidad en Salud

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN SALUD (SOGCS)

HABILITACION AUDITORIAY Ji SISTEMA DE
DE SERVICIOS )~ 2 MEJORAMIENTO /> ACREDITACION | B |\ ORMACION

j@ = ,
OBJETIVOS: SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CENTRALIDAD EN EL USUARIO

Fuente: Archivo CRIB
5.5.1 Sistema unico de habilitacion

Desde la fecha de apertura e Inscripcion de Servicios ante el REPS realizada el 16 de
noviembre del 2006, tal como se evidencia en el informe de las Declaraciones de
autoevaluacién servicios de Salud, la institucion identificada con cédigo de habilitacion
numero 1500100266-01 cuenta con actualizacion de portafolio y autoevaluacion acorde a
los lineamientos de normativa vigente, es asi como para la vigencia 2025 en el mes de abril
se realizd el proceso de autoevaluacion anual de condiciones de habilitacion, con su
respectiva renovacion de fecha de habilitacion como se evidencia en la siguiente imagen:
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Imagen: Autoevaluacion Anual De Condiciones De Habilitacion

REGISTRO ACTUAL - PRESTADORES
Si conoce alglin dato digitelo para hacer mas especifica la consulta, de lo contrario de clic en Buscar para ver todos los registros.

Formulario que permite la CONSULTA en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS.

PRESTADORES SEDES | SERVICIOS | CAPACIDAD | MEDIDAS DE SEGURIDAD | SANCIONES

Céduln cudadania:cc L] E]

Cédula extranjeria: CE

MNaturaleza Juridica Publica hd
Departamento Boyaca | Municipio | TUNJA hd

Cédigo de Prestador  [1500100266 - [o1]

Mombre del Prestador  [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

|
Clase de Prestador [ Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS | Empresa Social del Estad
Direccién [KILOMETRO 1 VIA A SORACA |
Teléfona(s) [B7424733 |
Fax
Correo Electronico info@cribsaludmental.gov.co - calidad@cribsaludmental.gov.co |
Razdn Sodal [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
Representante Legal  [DIANA CATALINA DELGADO JIMENEZ |
Nivel Atencién Prestador Carécter Territorial] DEPARTAMENTAL v
Fecha de Inscripcién Fecha de VencimientoP0260430 |
—

Informacion de la base de datos de las Entidades Departamentales y Distritales de Salud, en la cual se efectiia el registro de los Prestadores de
Servicios de Salud con fecha de corte: miércoles 04 de marzo de 2026 (12:47 p.m.)

Fuente: Archivo CRIB

La entidad establece y ejecuta auditoria para el Sistema unico de habilitacion en
cumplimiento a los requisitos normativos contemplados en Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad de Salud, por lo tanto, se ha realizado autoevaluacion del cumplimiento de los
estandares y criterios aplicables del Sistema unico de Habilitacién lo cual ha permitido
identificar acciones correctivas y de mejora orientadas a garantizar procesos de atencion
en el marco de la Politica de Seguridad del Paciente.

NOVEDADES DE SERVICIO EN REPS

Actualmente, la institucion garantiza la prestacién de servicios de salud a través de su
portafolio institucional, consolidandose como una Institucién de Gestion del Riesgo Integral
de mediana complejidad, especializada en Salud Mental, bajo condiciones de acceso,
oportunidad, pertinencia, continuidad y seguridad.

Con el firme propésito de garantizar el cumplimiento de las condiciones fundamentales para
la prestacion de servicios de salud durante la vigencia 2025, se registr6 ante el REPS la
novedad de ampliacién de la capacidad instalada, relacionada con la disponibilidad de
consultorios para el servicio de consulta externa, pasando de ocho (8) a diez (10)
consultorios.

De igual manera, se certifica que la capacidad instalada registrada en el REPS corresponde
a la realidad de la infraestructura fisica de la entidad, para la vigencia 2025, la institucién
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dispone de la siguiente capacidad instalada para la prestacion de servicios especializados
en salud mental:
Tabla: Capacidad Instala ESE

Gdigo Sede Prestador Sede Nombre Sede Prestador Concepto Cantidad Nimero de Placa Modalidad Modelo Tarjeta de propiedad

1500100266
1500100266
1500100266
1500100266
1500100266

=
=

EHPRESA SOCTAL DEL ESTADQ CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA |AMBULANCIAS |Basica 110CM573 TERRESTRE|2020 |10019462458
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA|CAMAS Salud Mental Adulto 122 0
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA|CAMAS Paciente crénico sin ventlador) 29 0
ENPRESA SOCTAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA CONSULTORIOS Consultz Externa 10 0
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADQ CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA SALAS Procedimientos 5‘ 0

N
N

=
=]

=
=

=
=]

=
=]

Fuente: REPS Boyaca - 2025

La E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, cuenta con una capacidad de oferta
de servicios de salud acorde a lo definido en la Propuesta de reorganizacion, redisefio y
modernizacion de la red publica de prestadores del servicio de salud del Departamento de
Boyaca viabilizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en el afio 2014 y
actualizado mediante concepto emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social el 23
de marzo de 2023, estos documentos mencionados definen el rol y tipologia de la E.S.E
dentro de la red de prestadores, es asi como la institucién se define como una institucién
de Gestion del Riesgo Integral de mediana complejidad especializada en Salud Mental,
garantizando la prestacion de servicio bajo el siguiente portafolio de servicios inscrito en el
Registro Especial De Prestadores De Servicios De Salud (REPS).

Para la vigencia 2025 se realiza la novedad en el REPS correspondiente a la apertura del
servicio de Neurologia y de la sala de procedimientos derivados de esta especialidad, entre
los que se incluyen polisomnografia, toma de electroencefalograma, televiometria o video
telemetria y electroencefalografia.

La apertura de estos servicios representa un avance significativo en la consolidacién de un
modelo de atencién integral y complementaria para el paciente con patologia en salud
mental, La apertura del servicio de Neurologia permite fortalecer el abordaje
interdisciplinario, facilitando la identificacion y manejo oportuno de condiciones
neuroldgicas que pueden coexistir con trastornos psiquiatricos o manifestarse con
sintomatologia similar.

Procedimientos como la polisomnografia contribuyen a la evaluaciéon de trastornos del
suefio, frecuentemente asociados a cuadros depresivos, ansiosos, trastornos afectivos y
otras alteraciones mentales., por su parte, la electroencefalografia y la video telemetria
permiten la deteccion de alteraciones en la actividad eléctrica cerebral, fundamentales para
el diagndstico diferencial de crisis epilépticas, trastornos conversivos, eventos paroxisticos
no epilépticos y otras condiciones neuroldgicas que pueden impactar el estado mental del
paciente. En este sentido, la apertura de estos servicios no solo amplia la capacidad
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resolutiva institucional, sino que fortalece la valoracion clinica integral, mejora la precision
diagnéstica, optimiza los planes terapéuticos y contribuye a una atencion centrada en el
paciente, articulando de manera efectiva la salud mental y la salud neuroldgica dentro de
un enfoque biopsicosocial.

Imagen: Distintivo Habilitaciéon Servicio de Neurologia

REPUBLICA DE COLOMBIA

" Lasalud
es de todos
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS

1500100266 - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
IREHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
EMPRESA SOCIAL DEL

Minsalud

(Codigo y Nombre del Prestador

Icodigo y Nombre da ia DE REHABILITACION INTEGRAL DE

F:wu:l

[BOYACA

O

[Depanamenta pireccion Eﬂ'\:;:ﬂ::::ﬂnﬂtﬂﬂ
| 332 - NEUROLOGIA |

Namero Unico del Distintivo de Habilitacion de Servicios: DHSS0247790

|Usnﬂq||all informacién de este documents, ingresando a: insalud.

)_dhes.aspx
¥ amero Unico de 790

En caso de cualquier inquietud con el DISTINTIVO DE HABILITACION DE SERVICIOS comuniquese con la Sacretaria de Salud Boyaca -
Direccion:Av. Colén 22 A-16 Pargue Santander - 117420111 EXT 4127

Fuente: Archivo CRIB
Imagen: Sala de procedimientos derivados de Neurologia
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Fuente: Archivo CRIB

Portafolio de servicios REPS 2025:

Portafolio de servicios acorde a los lineamientos descritos en la Resolucion 3100 de 2019,
frente a la estructura de servicios de salud para la vigencia 2025 — ESE Centro de

Rehabilitacion Integral de Boyaca:

Tabla: Servicios Habilitados

Codigo
Cdédigo Habilitacion | Grupo de Servicio | Servicio Nombre Servicio Distintivo
HOSPITALIZACION EN
1500100266 | Internacion 131 | SALUD MENTAL DHSS0247788
HOSPITALIZACION
PACIENTE CRONICO
1500100266 | Internacion 134 | SIN VENTILADOR DHSS0247789
1500100266 | Consulta Externa 332 | NEUROLOGIA DHSS0247790
NUTRICION Y
1500100266 | Consulta Externa 333 | DIETETICA DHSS0247791
1500100266 | Consulta Externa 344 | PSICOLOGIA DHSS0247792
1500100266 | Consulta Externa 345 | PSIQUIATRIA DHSS0247793
OTRAS CONSULTAS DE
1500100266 | Consulta Externa 356 | ESPECIALIDAD DHSS0247794
1500100266 | Consulta Externa 388 | NEUROPEDIATRIA DHSS0247795
Apoyo Diagnostico y
Complementacion .
1500100266 | Terapéutica 706 | LABORATORIO CLINICO | DHSS0247796
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Apoyo Diagndstico y TOMA DE MUESTRAS
Complementacion DE LABORATORIO

1500100266 | Terapéutica 712 | CLINICO DHSS0247797
Apoyo Diagndstico y
Complementacion SERVICIO

1500100266 | Terapéutica 714 | FARMACEUTICO DHSS0247798
Apoyo Diagnéstico y
Complementacion TERAPIA

1500100266 | Terapéutica 728 | OCUPACIONAL DHSS0247799
Apoyo Diagndstico y FONOAUDIOLOGIA Y/O
Complementacion TERAPIA DEL

1500100266 | Terapéutica 740 | LENGUAJE DHSS0247801

TRANSPORTE
1500100266 | Atencion Inmediata 1103 | ASISTENCIAL BASICO | DHSS0247802

Concordantes con lo descrito en la tabla anterior el nUmero total de servicios registrados
ante el REPS para la vigencia 2025 corresponde a 14 servicios, estos servicios son
prestados en su totalidad a través de la modalidad intramural.

ESTANDAR DOTACION

La ESE para la vigencia 2025 adelanto proceso de adquisicion de equipos biomédicos y
elementos fundamentales para cumplir con los requisitos de dotacion establecidos para los
servicios de la ESE segun Resoluciéon 3100 de 2019, asegurando asi una atencion de
calidad, segura y conforme con la normatividad vigente, por lo tanto, es necesario proceder
con la contratacion de estos materiales para continuar con la correcta operativizacién de
los servicios ofertados por la institucién, es asi como se realizé el proceso de adquisicion,
socializacién y entrenamiento al personal en el uso de los equipo y puesta en
funcionamiento de los mismos, adquiriendo los siguientes equipos:

1. Martillo de reflejos: Es un instrumento basico en la exploracién neurolégica,
necesario para realizar evaluaciones de reflejos neurolégicos en pacientes con
trastornos de salud mental que puedan requerir este tipo de examen.

2. Pesa bebé: Fundamental para la valoracion del peso en nifios pequefos, una parte
clave del seguimiento en salud mental pediatrica, ya que el peso puede ser un
indicador importante del estado nutricional y de salud general.

3. Balanza digital de piso: Utilizada para medir el peso de adultos, siendo un insumo
esencial para los diagnésticos que requieren evaluar el estado fisico general de los
pacientes, incluido su bienestar nutricional.

4. Tensiometro adulto y pediatrico: Los tensiémetros son necesarios para medir la
presion arterial en pacientes de todas las edades, especialmente aquellos que
requieren seguimiento de condiciones cardiovasculares o trastornos relacionados
con el estrés y la ansiedad.

5. Tallimetro para nifios y adultos: Este equipo es necesario para evaluar el
crecimiento en nifios, y en adultos permite realizar una medicion precisa que puede
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ser relevante en el diagnéstico y tratamiento de condiciones psiquiatricas que
afectan el bienestar fisico.

6. Infantometro: Especificamente disefiado para medir la altura de bebés y nifios
pequenos, siendo fundamental en la valoracién del crecimiento y desarrollo de los
pacientes mas jovenes en programas de salud mental.

7. DEA (Desfibrilador Externo Automatico): Es esencial para la atencién de
emergencias médicas, especialmente en pacientes con enfermedades cardiacas
subyacentes o aquellos en situaciones criticas, garantizando la seguridad en caso
de paro cardiorrespiratorio.

8. Equipo de érganos Estos instrumentos permiten realizar evaluaciones clinicas
completas que pueden ser utiles para detectar posibles complicaciones derivadas
de tratamientos médicos o afecciones neuroldgicas asociadas con trastornos
mentales.

9. Silla de ruedas: Fundamental para asegurar la movilidad de pacientes con
movilidad reducida, garantizando que los pacientes en tratamiento psicolégico o
psiquiatrico puedan acceder y movilizarse dentro de las instalaciones de manera
segura y comoda.

10. Tabla rigida: En situaciones de emergencia, especialmente en pacientes con
alteraciones de conciencia o movilidad, una tabla rigida permite un transporte
seguro, minimizando el riesgo de lesiones adicionales.

11. Cinta métrica para perimetro abdominal: El monitoreo del perimetro abdominal
es relevante en la evaluacion de trastornos alimenticios y metabdlicos.

12. Kit de inmovilizacién terapéutica: Esencial para la atencion segura de pacientes
agitados o en situaciones de emergencia, especialmente en aquellos que requieren
un control fisico para prevenir dafios a si mismos o al personal.

13. Electrocardiégrafo (ECG): El ECG es indispensable para realizar un monitoreo
continuo de la actividad cardiaca, especialmente en pacientes con trastornos
mentales que puedan estar en tratamiento con medicamentos que afecten la funcion
cardiovascular.

14. Juego de laringoscopio con hojas curvas y rectas: Esencial para la intubacion
de pacientes en situaciones de emergencia, garantizando una via aérea despejada
en caso de necesidad.

15. Colchones de cama hospitalaria: Fundamental para asegurar la comodidad y
seguridad de los pacientes hospitalizados, evitando complicaciones derivadas de la
inmovilidad y contribuyendo al bienestar general de los mismos.
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cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

(Re

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

Imagen: Equipos Biomédicos
EQUIPO DE DIAGNOSTICO Y EXAMEN

AREA DE CONSULTA PEDIATRICA Y ADULTOS

o,
&
- ,\/

S
MOVILIDAD Y ATENCION TERAPEUTICA

ESTANDAR PROCESOS PRIORITARIOS

\_/o
Fuente: Archivo CRIB

EQUIPOS BIOMEDICOS ADQUIRIDOS

Revisién y consolidacién de soporte documental por proceso: La revisién y consolidacion
de soporte documental por proceso es fundamental para garantizar la calidad, precisién y
coherencia de la informacion en la institucion, por lo que durante la vigencia 2025 se avanzé
en la consolidacion y actualizacion de parte del soporte documental por cada uno de los
procesos tanto administrativos como misionales acorde a lo definido en el Manual de
Estructura Documental, documento que corresponde a la herramienta institucional
enmarcada en el Sistema de Gestiéon de Calidad, que define los lineamientos basicos para
crear, actualizar, revisar, aprobar, codificar, almacenar y difundir el soporte documental que
hace parte de cada uno de los procesos institucionales de la E.S.E. Centro de Rehabilitaciéon
Integral de Boyaca — CRIB, es asi como se organizé el soporte documental por proceso
como se muestra en la siguiente grafica:

Imagen: Clasificacién Estructura Documental E.S.E. Centro de Rehabilitaciéon Integral de
Boyaca - CRIB

MAPA DE PROCESOS

CODIFIC
MACRO ACION PROCESO CODIFICACION | SUBPROCES | CODIFICACION
PROCESO | MACROP PROCESO (o) SUBPROCESO
ROCESO
Estratégicos E Gesthn .de direccionamiento GDE Planegc!on PE
estratégico estratégica
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MAPA DE PROCESOS

CODIFIC
MACRO ACION PROCESO CODIFICACION | SUBPROCES | CODIFICACION
PROCESO | MACROP PROCESO (0] SUBPROCESO
ROCESO
Gestion de la calidad GaL Seguridad del SP
Paciente
Defensa DJ
Gestion jgridica y de GJC juridica
contratacion Contratacion CO
AS|gnaC|on de ASG
citas
Trabajo social TS
Gestion de atencion al GAU Acompafiamie
usuario y su familia nto al usuario y AUF
su familia
Referencia y
contrarreferenc RC
ia
Hospitalizacion
en salud HSM
Gestion de servicios mental
. ) GSH ————
hospitalarios Hospitalizacion
al paciente HPC
cronico
Psiquiatria
Adulto y PQ
Pediatrica
Gestion de servicios Psicologia PS
- GSA
o ambulatorios
Misionales M Neurologia NG
Neuropediatria NP
Nutricién y
dietética ND
Teraplq TO
Gestion de servicio de Soupaen
apoyo terapéutico GAT Fonoaudiologia FG
Modalidad
cinética de
terapia (E. cT
fisicos)
Gestion farmacéutica GFA -
Toma de
muestras y LAB
Gestion d Laboratorio
estion de apoyo GAD clinico
diagndstico —
servicios de
neuro NDX
diagndstico
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MAPA DE PROCESOS

CODIFIC
MACRO ACION PROCESO CODIFICACION | SUBPROCES | CODIFICACION
PROCESO | MACROP PROCESO (0] SUBPROCESO
ROCESO
Ggstlon Qe transpgrte GTA )
asistencial de pacientes
Gestion docencia servicio GDS -
Seguridad y
Gestion del talento humano GTH salud en el SST
trabajo
Contabilidad CB
Tesoreria TR
Gestion financiera GFl
Pres.upuesto y PN
nomina
cartera CA
Admisiones AD
?etstién .C!e admisiones, GEA Facturacion FA
acturacion
Apoyo A Auditoria de
AC
cuentas
Gestion de la informacion y aIc )
comunicaciones
Gestion documental GDO -
Gestion
ambiental GA
Gestion del ambiente fisico GAF Almacény
cadena de AL
suministro
G'estlpn. de la tecnologia GTB )
biomédica
SR C Gestion de control interno GClI -
control

Fuente: Manual de Estructura Documental ESE CRIB

De la misma manera se establecio la jerarquia documental y los criterios en cuanto a
estructura, con los que debe cumplir cada tipo de documento definido, lo cual garantiza la
estandarizacion de estos, su articulacion con el Mapa de Procesos Institucional y su
despliegue en la entidad, con la siguiente estructura y codificacion:
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Tabla: Estructura y Codificacion para tipos de documentos

Tipo de documento Caddigo

Acto administrativo No Aplica
Proceso De acuerdo al cédigo del proceso
Programa PG
Manual M
Plan PL
Procedimiento PR
Protocolo PT
Instructivo |
Informe No Aplica
Formato F
Documentos Externos No pueden ser codificados como propios

de la institucion
Fuente: Elaboracion por proceso de Gestiéon de Calidad.

En favor de la estandarizacion del abordaje terapéutico de los pacientes, durante la vigencia
2025 se realizo la actualizacion del Modelo Integral de Atencién con Enfoque Diferencial en
Salud Mental, el cual tiene como propésito fortalecer la integralidad y continuidad del
proceso de atencion al usuario, en el marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la
Calidad en Salud.

Este modelo se encuentra orientado a la humanizacion del servicio, la seguridad del
paciente, la gestion clinica y la gestidn del riesgo, en concordancia con el ciclo de atencion
definido por el Sistema Unico de Acreditacion en Salud, promoviendo practicas
asistenciales seguras, oportunas y centradas en el usuario.

De igual manera, se adelanté parte de la actualizacién del soporte documental de cada uno
de los procesos, en concordancia con las dinamicas propias de la prestacion de los servicios
y en cumplimiento de las actualizaciones normativas aplicables a los diferentes
componentes institucionales, este ejercicio permitié fortalecer la coherencia, pertinencia y
vigencia de la documentacion existente.

Asimismo, se promovié una actualizacién sistematica y continua del soporte documental,
con el fin de garantizar que cada uno de los procesos, intervenciones y actividades
desarrolladas por la ESE cuenten con informacién organizada, estandarizada y alineada
con su mision corporativa, lo anterior contribuye al mejoramiento de la gestion institucional,
la trazabilidad de las acciones y el aseguramiento de la calidad en la prestacion de los
servicios.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024

Adopcidn, Socializacion y Medicidon de Adherencia a guias de practica clinica:

Durante la vigencia 2025 se adelanté el proceso de revision, actualizacion, socializacion y
medicion de adherencia a las guias de practica clinica institucionales, las cuales se
encuentran alineadas con el perfil epidemioldgico de la poblacion atendida, lo anterior con
el objetivo de fortalecer la estandarizacién del manejo clinico de los pacientes y promover
la toma de decisiones basada en la mejor evidencia disponible.

Para el desarrollo de este proceso se llevaron a cabo mesas de trabajo interdisciplinarias
con los profesionales del servicio de psiquiatria y médicos intrahospitalarios, en las cuales
se realizd la revision técnica de las guias, su socializacion y la implementacién de
estrategias de seguimiento orientadas a medir el nivel de adherencia en la practica clinica,
bajo la metodologia por pares.

Imagen: Mesa de socializacién Guias de Practica Clinica

La institucidon realizo la medicion de adherencia a Guias de Practica Clinica durante la
vigencia 2025, en concordancia con el perfil epidemioldgico institucional, donde se identificd
los siguientes diagnésticos como principales causas de hospitalizaciéon y atencién
ambulatoria: Los diagndsticos de Depresion, Esquizofrenia, Trastorno Afectivo Bipolar
(TAB) y Ansiedad representan las principales causas de atencion hospitalaria en salud
mental.

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion de adherencia a las Guias de
Practica Clinica (GPC), obtenidos durante la vigencia 2025, por diagnéstico y por ambito de
atencion:
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Tabla: Resultados Medicion Adherencia a GPC — Ambito Hospitalario vigencia 2025

Resultados por diagnéstico
, Resultado
Ambito Hospitalario Adherencia
GPC

Trastorno Depresivo 0.96
Trastorno de Ansiedad 0.89
Trastorno Afectivo Bipolar (TAB 0.95
Esquizofrenia 0.86
Guia de Practica Clinica para la prevencion, diagndstico y
tratamiento de la ideacion y/o conducta suicida 0.91

Fuente: Informe medicion Adherencia GPC vigencia 2025

Tabla: Resultados Medicién Adherencia a GPC — Ambito Ambulatorio vigencia 2025

Resultados por diagnéstico
) Resultado
Ambito Ambulatorio Adherencia
GPC

Trastorno de Ansiedad 0.94
Trastorno Depresivo 0.99
Trastorno Afectivo Bipolar (TAB) 0.94
Esquizofrenia 0.94

Fuente: Informe medicion Adherencia GPC vigencia 2025

Teniendo en cuenta los resultados de la medicidon de adherencia a Guias de Practica Clinica
(GPC) durante la vigencia 2025, se evidencia el cumplimiento de la meta establecida para
el indicador de evaluacién de aplicacién de guias de manejo correspondientes a las
tres (3) primeras causas de morbilidad de la ESE, cuya meta definida es = 0.80. Los
resultados obtenidos demuestran un cumplimiento satisfactorio en la totalidad de las
mediciones de adherencia a cada una de las guias evaluadas, bajo la metodologia de
revision por pares, tanto en el ambito hospitalario como ambulatorio.

Este resultado refleja no solo el seguimiento adecuado de los lineamientos clinicos
establecidos, sino también el fortalecimiento de los procesos de atencion, al garantizar que
las intervenciones en salud se fundamenten en evidencia cientifica. La adherencia 6ptima
a las GPC constituye un elemento clave para la estandarizacién del manejo clinico,
reduciendo la variabilidad en la practica asistencial y promoviendo decisiones clinicas mas
seguras, oportunas y costo-efectivas.

Asimismo, el cumplimiento del indicador impacta positivamente en la calidad de la atencién
en salud mental, al asegurar la correcta implementacion de los protocolos definidos para
El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD Versioén: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024

las patologias mas prevalentes, tanto en el entorno ambulatorio como hospitalario, esto
contribuye a mejorar los desenlaces clinicos, fortalecer la continuidad del cuidado y
aumentar la seguridad del paciente, minimizando riesgos asociados a practicas no
estandarizadas.

De igual manera, estos resultados evidencian el compromiso institucional con la mejora
continua, el fortalecimiento de las competencias del talento humano en salud y la
consolidacion de una cultura organizacional orientada a la calidad, la seguridad del paciente
y el cumplimiento de estandares normativos, en este sentido, mantener y superar los niveles
de adherencia alcanzados se convierte en un objetivo estratégico, que requiere la
continuidad de procesos de auditoria, retroalimentacion, capacitacion permanente vy
monitoreo sistematico de la practica clinica.

5.5.2 Avances en la politica de seguridad del paciente
La E.S.E desde el direccionamiento estratégico establece su compromiso institucional con

la seguridad del paciente y la atencidén centrada en el usuario y su familia, es asi como
durante la vigencia 2025, se adelanté proceso de socializacion con el equipo de
colaboradores de la Politica de Seguridad del paciente, politica adoptada bajo Resolucién
No. 365 de fecha 15 de noviembre de 2024, “Por medio del cual se crea la Politica de
Seguridad del Paciente de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyacd”, acorde a los lineamientos establecidos por la normatividad colombiana con el
siguiente contenido:

‘La E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca se compromete a implementar
practicas seguras orientadas a minimizar la recurrencia de incidentes y eventos adversos,
fomentando una cultura segura en sus trabajadores, visitantes, usuarios, y familias;
mediante el auto-Reporte, analisis y gestion; bajo una filosofia no punitiva y de
mejoramiento continuo, disponiendo para tal fin de todos sus recursos humanos, técnicos,
tecnolégicos, de infraestructura y financiera; fomentando asi, la cultura de seguridad que
permita obtener procesos asistenciales seguros.”

En coherencia con el compromiso institucional con la seguridad del paciente se actualiza
el Programa de Seguridad del Paciente denominado “Cuidando Juntos: Seguridad vy
Compromiso” actualmente en su version No 04 e identificado con el codigo E-GQL-PG-01,
de fecha 10 de mayo de 2025, es asi como durante la vigencia 2025 se actualiza y
restructura el contenido del programa de Seguridad del Paciente a través del cual se
establecen los lineamientos para gestionar la seguridad del paciente mediante la adopcion
de practicas seguras orientadas a minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el
proceso de atencion de salud, promover la cultura de seguridad del paciente y el
aprendizaje organizacional en la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca.
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La seguridad del paciente es un componente fundamental de la calidad en la prestacion de
los servicios de salud, en este contexto, la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca, ha desarrollado acciones orientadas a la adopcion,
implementacion y seguimiento de las buenas practicas de seguridad del paciente, con el
propésito de prevenir eventos adversos, reducir riesgos en la atencion y fortalecer la cultura
institucional de seguridad.

Durante la vigencia 2025, se llevaron a cabo diversas actividades orientadas al
fortalecimiento del Programa de Seguridad del Paciente, entre estas se destacan la
socializacidon de la politica y Programa institucional de seguridad del paciente, la
implementacién de protocolos y guias de atencién segura, asi como la capacitacion al
talento humano en temas relacionados con la identificacién de riesgos, reporte de
incidentes y eventos adversos, y practicas seguras en la atencion.

Asimismo, se promovio el uso del sistema de reporte institucional para la notificacion de
incidentes y eventos adversos, lo cual permitié identificar situaciones de riesgo y generar
acciones de mejora en los procesos asistenciales, este proceso ha contribuido al
fortalecimiento de la cultura de reporte y al andlisis sistematico de los eventos presentados,
con el fin de prevenir su recurrencia.

Dentro de las principales practicas seguras implementadas y monitoreadas se encuentran
la correcta identificacion del paciente, identificacion de muestras de laboratorio cinica, la
seguridad en el uso de medicamentos, la prevencion de infecciones asociadas a la atencién
en salud, la higiene de manos, asi como la prevencién de caidas entre otras.

El seguimiento a estas acciones se realiza a través del Comité de Seguridad del Paciente,
auditorias internas, rondas de seguridad, estos mecanismos permiten evaluar el
cumplimiento de los protocolos institucionales y establecer planes de mejoramiento
continuo.

Como resultado del proceso se evidencia un avance en la apropiacion de las practicas
seguras por parte del personal de salud y en el fortalecimiento de la cultura de seguridad
dentro de la institucién, no obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas
con el fortalecimiento del reporte de incidentes, la continuidad en los procesos de
capacitacion y el seguimiento permanente al programa de seguridad del paciente.

La E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca define la adopcion de 13 buenas
practicas de seguridad del paciente, clasificadas en Procesos asistenciales seguros,
Practicas que incentivan y mejoran la actuacion de los profesionales y practicas que
involucran a los pacientes y sus allegados en su seguridad, a las cuales se da inicio al
proceso de documentacién y despliegue de las mismas, acorde a las necesidades propias
de la ESE, a continuacion, se describen las buenas practicas adoptadas:
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Tabla: Buenas practicas de seguridad del paciente

N.°

PRACTICAS SEGURAS

OBJETIVO

Detectar, prevenir y reducir
infecciones asociadas con la
atencion en salud (IAAS)

Fortalecer en los colaboradores de la E.S.E el
conocimiento técnico sobre las infecciones
asociadas con la atencion en salud (IAAS), asi
como las competencias y habilidades para su
prevencion, reduccion y/o deteccion temprana, por
medio de la aplicacién de practicas seguras.

Protocolos

e Protocolo de lavado de manos.
e Manual de bioseguridad.
e Plan de gestién integral de residuos.

Asegurar la identificacion del
paciente procesos
asistenciales

Estandarizar las actividades institucionales para la
identificacién correcta de los pacientes por parte de
todos los integrantes del equipo de salud con el fin
de prevenir la presencia de errores en la atencion
y disminuir la posibilidad de eventos adversos
relacionados con identificacion incorrecta de los
usuarios que son atendidos en la ESE.

Garantizar-correcta-
identificacion del paciente y
muestras de laboratorio

Desarrollar y fortalecer destrezas y competencias
para prevenir la ocurrencia de errores en el
proceso de identificacion del paciente vy
especimenes en la toma de muestras del
laboratorio, disminuyendo asi la posibilidad de
ocurrencia de eventos adversos relacionados, en
los usuarios atendidos por el laboratorio clinico de
E.S.E CRIB

Prevenir y reducir la
frecuencia de caidas

Fortalecer destrezas, competencias y desarrollar
habilidades en todos los integrantes del equipo de
la ESE CRIB, los pacientes y sus cuidadores para
prevenir y reducir la frecuencia de caidas en la
Institucion.

Seguridad en la utilizacién de
medicamentos

Establecer practicas seguras orientadas a prevenir
los riesgos de la utilizacion de medicamentos en
E.S.E CRIB.

Garantizar atencion segura
madre — hijo

Estandarizar practicas seguras en la atencion de
las gestantes y el recién nacido con el fin de
prevenir la ocurrencia de errores y disminuir los
riesgos en el proceso de atencion en E.S.E.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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. . Estandarizar practicas seguras en la atencién
Reducir el Riesgo en la . . :
L ) pacientes con patologias cardiovasculares con el
7 Atencion en Pacientes ' : . L
) fin de prevenir la ocurrencia de errores y disminuir
Cardiovasculares . o
los riesgos en el proceso de atencion en E.S.E.
Estandarizar practicas seguras en la atencién
Reducir el riesgo de la pacientes  reducir el riesgo en la atencion al
8 atencion en pacientes con paciente con enfermedad mental con el fin de
enfermedad mental prevenir la ocurrencia de errores y disminuir los
riesgos en el proceso de atencion en E.S.E.
Estandarizar y fortalecer practicas seguras
. . orientadas a la prevencion de la Malnutricién o
Prevenir la malnutricién o L o .
9 . desnutricién en la poblacién usuaria de E.S.E,
desnutricién . . Y h
mediante la implementacion de practicas seguras
en todas las atenciones brindadas en E.S. E
N° PRACTICAS SEGURAS OBJETIVO
INCENTIVAR PRACTICAS QUE MEJOREN LA ACTUACION DE LOS
PROFESIONALES
Implementar buenas practicas que prevengan o
mitiguen los riesgos y eventos adversos por el
10 Prevenir el cansancio en el | cansancio del personal de salud, generado
personal de salud espacios de promocion y prevencion que influyan
en el desarrollo adecuado de sus capacidades y
por ende la calidad y humanizacién en la atencion.
. Desarrollar y fortalecer destrezas, habilidades vy
Gestionar y desarrollar la .
L competencias para el adecuado proceso de
adecuada comunicacion T
1 . comunicacion entre los colaboradores de E.S.E
entre personas que atienden ) TR
. ; con el fin de lograr procesos institucionales
y cuidan a los pacientes
seguros.
Establecer los lineamientos para la aplicacion del
consentimiento y disentimiento informado, que
permita proporcionar la informacién de calidad y
Garantizar la funcionabilidad | suficiente a un usuario o su representante legal,
12 de los procedimientos de considerando las condiciones propias de cada
consentimiento informado individuo, es decir, su capacidad para comprender
lo que se le esta informando, a fin de lograr su
asentimiento o rechazo a un acto médico
especifico
No PRACTICAS SEGURAS OBJETIVO

INVOLUCRAR LOS PACIENTES Y SUS ALLEGADOS EN SU SEGURIDAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Desarrollar un plan educativo de autocuidado de la
salud para la generacion de destrezas en el |
paciente sobre practicas seguras, enmarcadas |
dentro del programa institucional de Seguridad del
paciente. |

llustrar al paciente en el

13 autocuidado de su seguridad

Fuente: Programa Seguridad del Paciente

La implementacién de estas practicas de seguridad del paciente genera un entorno mas
seguro, dado que reducen riesgos, donde tanto los pacientes como los profesionales se
benefician de una atencion de calidad, reduciendo errores y promoviendo mejores
resultados clinicos, la integracion de estas practicas contribuye a un entorno seguro.

Concordantes con lo anterior durante el afio 2025, se realizaron diferentes estrategias de
socializacion y despliegue de cada una de estas buenas practicas de seguridad del paciente
es asi como se realizd proceso de capacitacion, actividades ludicas y sensibilizacion al
personal tanto misional como administrativo en el contenido de cada una de las practicas
adoptadas por la ESE, buscando adherencia a las mismas redundando en una atencion
mas segura para los pacientes.

Imagen: Proceso de capacitacion Seguridad del Paciente.

rEn
|V

¥ <" i
Fuente: Registro fotografico ESE
Despliegue estrategia Lavado de Manos:

Desde el Programa de Seguridad del Paciente se realizaron actividades de conmemoracion
del Dia Mundial de la Higiene de Manos durante los meses de mayo y octubre, con el
objetivo de fortalecer la cultura institucional de prevencion de infecciones y promover
practicas seguras en la atencién en salud.

En el marco de esta conmemoracion se desarroll6 el despliegue de la estrategia
institucional de higiene de manos bajo el lema “Guantes, a veces. Higiene de las manos,
siempre”, mediante la cual se busco sensibilizar al talento humano en salud, pacientes, y
estudiantes sobre la importancia de realizar una correcta higiene de manos como una de

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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las medidas mas efectivas para prevenir infecciones asociadas a la atencion en salud.
Asimismo, se promovio el uso adecuado de guantes Unicamente cuando es necesario, el
cuidado del entorno asistencial y el fortalecimiento de las acciones de prevencién y control
de infecciones.

Como parte de las actividades desarrolladas, se implementd una campafia de
sensibilizacion a través de redes sociales institucionales, en la cual se difundieron piezas
informativas, mensajes educativos y videos institucionales orientados a reforzar la técnica
correcta de lavado de manos y la importancia de esta practica en la seguridad del paciente.

De igual manera, se realizaron mediciones de adherencia a la higiene de manos, con el
objetivo de evaluar el nivel de adherencia del personal del servicio de hospitalizacion y
consulta externa de la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, a las buenas
practicas de higiene de manos, conforme a los protocolos institucionales y
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con el fin de identificar
oportunidades de mejora en la prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud
(IAAS), obteniendo un resultado de Adherencia al lavado de manos del 95%, a partir de
estos resultados se efectué acompanamiento y retroalimentacion a los equipos de trabajo,
resaltando la importancia de la correcta aplicacién de la técnica y el cumplimiento de los
cinco momentos para la higiene de manos.

Adicionalmente, se desarrollaron talleres y actividades educativas dirigidas a estudiantes
en formacion y personal de salud, con el fin de fortalecer el conocimiento y la apropiacién
de esta practica como parte fundamental de la seguridad en la atencion, estas estrategias
fueron formuladas y coordinadas desde el Comité de Seguridad del Paciente, en
articulacion con los diferentes servicios de la institucion.

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la cultura de seguridad institucional,
promover la participacion activa de la comunidad hospitalaria y reafirmar la higiene de
manos como una practica clave para la prevencion de riesgos y la proteccion de pacientes,
trabajadores y visitantes.

"La higiene de manos salva vidas: previene infecciones, combate la resistencia
antimicrobiana y protege a pacientes y personal de salud."

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB Cédigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024

Imagen: Estrategia Lavado de Manos

Publicacién de E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de s P gy
= 9 X Publicacién de E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyacd 2 X
Boyaca
(), ESECentro de Rehabilitacion Integral de Boyacs
Sdemayo-@ (), ESE Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca
; : s Sdemayo-@
Dia Mundial de la Higiene de Ias Manos 2025
Dia Mundial de Ia Higiene de Ias Manos - 5 de mayo de 2025
La ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca se une a la conmemoracion de este dia bajo el
* lunes 5 de mayo lema:
“Unidos por unas manos seguras: lava, protege. decide.” “Guantes, a veces. Higiene de las manos, siempre.”
En 2025, promueve |2 técnica correcta, usa guantss solo cuando se necesita, cuida tu entormo y
fortalece I3 prevencién. jSimate a Ia campafia de higiene de manos!

#SomosCRIB

Guantes, a veces. Higiene de las manos, siempre.

iPorque la higiene de manos salva vidas!
Cada afio, millones de pacientes y trabsjadores de Ia salud enf infecciones que podrian
prevenirse con una accién tan simple como lavarse las manos.

Hoy invitamos a nuestros usuarios y colaboradores a sumarse a la campaia #LavarnosLasManos, un
gesto de amor y compromiso con la vida.

D H d . | d | Promovemos la importancia de conocer los cinco momentos clave para la higiene de manos y su
Ia mundia ela técnics correcta, como parte esencial de nuestros servicios y del cuidado de quienes mis o necesitan.
#ManosLimpiasSalvanVidas
- 4 ; #SomosCRIB

LA HIGIENE DE MANOS SALVA VIDAS:

Previene infecciones, combate la resistencia
antimicrobiana y protege a pacientes y
personal de salud.

e \Y‘

Fuente: Registro fotografico ESE

Adicionalmente para la vigencia 2025 se realiz6 el proceso de Autoevaluacién de la higiene
de las manos, con la aplicacion del instrumento definido por parte del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, Subdireccion de Enfermedades Transmisibles, instrumento sistematico
que permite obtener un analisis de la situacién de las practicas de higiene de las manos y
su promocion en la ESE, instrumento aplicado en el mes de Julio de 2025, con los siguientes
resultados:

El Marco de Autoevaluacion de la Higiene de las Manos se evidencié un nivel avanzado de
implementacién del programa en la institucion, con una puntuacion global de 465 sobre 500,
este resultado refleja un alto grado de cumplimiento en los componentes evaluados,
destacandose la disponibilidad de insumos y condiciones del sistema, asi como un
adecuado clima institucional de seguridad y procesos efectivos de evaluacion y
retroalimentacion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Este instrumento evalia cinco componentes fundamentales: cambio del sistema, que
incluye la disponibilidad de infraestructura, insumos y condiciones adecuadas para la
higiene de manos; formacion y aprendizaje, orientado a los procesos de capacitacién y
educacién continua del personal; evaluacién y retroalimentacién, que contempla el
monitoreo, auditoria y retroalimentacion de resultados; recordatorios en el lugar de trabajo,
relacionados con la senalizacion y estrategias visuales de sensibilizacién; y clima
institucional de seguridad, que abarca el compromiso organizacional y la cultura de
seguridad del paciente.

De igual manera, se observa un buen desarrollo de estrategias de recordacion en el lugar
de trabajo y de formacion del talento humano, aunque estos ultimos presentan
oportunidades de fortalecimiento, especialmente en la ampliacion y continuidad de las
capacitaciones y en la optimizacion de los mecanismos de sensibilizacion.

En términos generales, la institucion cuenta con un programa de higiene de manos
consolidado, que contribuye significativamente a la prevencion de infecciones asociadas a
la atencion en salud y a la seguridad del paciente, no obstante, se recomienda mantener
acciones de mejora continua orientadas a garantizar la sostenibilidad de los logros
alcanzados.

Tabla: Resultados Autoevaluacién de la higiene de las manos

coLomsiA Organizacion
(' VIDA # Mundial de la Salud

Adaptado a Colombia, marzo de 2020 por Marcela Pilar Rojas Diaz. Profesional Especializado y Sandra Milena Corredor Suarez. Contratista

El Marco de autoevaluacion de la higiene de las manos es un instrumento sistematico que permite obtener un analisis de la situacion de la las practicas de higiene de las
manos y su promocién en cada institucion prestadora de servicios de salud (IPS).

Objetivo: Facilitar el diagndstico en la implementacion del programa de higiene de manos al permitir identificar los logros, recursos y planes de accion o mejora.

Componente Subtotal
1. Cambio del sistema 100
L o 85
2. Formacién y aprendizaje
3. Evaluacion y retroalimentacion 95
4. Recordatorios en el lugar de trabajo 90
5. Clima institucional de seguridad 95
Interpretacion Avanzado

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD Versioén: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024

Nivel de higiene

Puntuacion total
de las manos

0-125 Inadecuado
126 - 250 Basico
251 - 375 Intermedio (o

consolidado)
376 - 500 Avanzado

5.5.2.1 Comité de Seguridad del Paciente
Durante la vigencia 2025 se llevaron a cabo los comité de seguridad del paciente con

frecuencia mensual y en los casos que ameritaron atencién especial se desarrollé comité
extraordinario tal y como se establece en la Resolucién de funcionamiento del comité de
seguridad del paciente, adoptado a través de la Resolucién No. 339 de fecha 02 de octubre
de 2025, este comité tiene como objetivo esencial de coordinar y supervisar la
implementacion de politicas y practicas orientadas a garantizar la seguridad del paciente,
fomentando una cultura de mejora continua y aprendizaje dentro de nuestra institucion. Por
medio de la identificacién, analisis y mitigacion riesgos, asi como de gestionar y evaluar los
incidentes y eventos adversos, asegurando el cumplimiento de las normativas y directrices
establecidas por la Politica Nacional de Seguridad del Paciente, con el fin de promover un
entorno seguro y de alta calidad para todos los pacientes y el personal.

Sus integrantes son:

o Gerente o su delegado quien actuara como presidente del Comité.

o Asesor(a) de desarrollo de servicios

o Subgerente Cientifico.

o Referente de Seguridad del Paciente quien actuara coma secretario técnico del
Comité.

o Representante de Medicina General.

o Representante de Enfermeria

o Representante de Laboratorio Clinico.

o Representante servicio de Farmacia.

o Representante servicio de Psiquiatria

o Representante servicio de Apoyo Terapéutico.

El comité de seguridad del paciente ha encaminado sus objetivos en lograr la gestion de
los sucesos de seguridad que se han presentado mitigando su recurrencia gracias a la
participaciéon proactiva de sus integrantes mediante la adopcién de diferentes estrategias
que hacen parte del programa de seguridad del paciente, reuniéndose de manera mensual

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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como consta en las actas de reunion de comité las cuales reposan en la oficina de secretaria
de gerencia de la ESE.

5.5.2.2 Gestiéon de Sucesos de Seguridad del Paciente

La E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, impulsa una Cultura Justa y
Equitativa mediante estrategias de capacitacién, educacion y empoderamiento, que facilitan
la identificacion y notificacion de eventos relacionados con la seguridad del paciente dentro
de un entorno no punitivo, esto permite la presentacion de reportes y su analisis bajo los
principios de equidad y justicia, ademas, se gestiona, difunde y aprovecha el conocimiento
en seguridad del paciente para fortalecer las capacidades del personal y promover acciones
de mejora continua en los distintos servicios de la institucidn, en concordancia con el modelo
integral de prestacion de servicios.

El andlisis y gestién de sucesos de seguridad del paciente son fundamentales para
garantizar una atencion segura y de calidad, permitiendo identificar riesgos, prevenir
eventos adversos y fortalecer la cultura de seguridad en las instituciones de salud, es asi
como a través de la notificacion, investigacion y aprendizaje continuo, de estos sucesos de
seguridad del paciente se promueve la implementacion de acciones de mejora en los
procesos asistenciales, reduciendo riesgos y optimizando la atencion, esta gestion favorece
un entorno de confianza, donde el personal de salud participa activamente en la
construccion de practicas seguras, alineadas con estandares de calidad.

Para la vigencia 2025 el consolidado de sucesos de seguridad del paciente, evidencia un
total de 146 notificaciones, de los cuales 30 clasificados como eventos adversos, 107
incidentes, 3 notificaciones no clasificables, 3 intentos de Fuga y 3 RAM, como se muestra
en la siguiente tabla:

Distribucion general de los sucesos reportados

Durante la vigencia 2025 se notificaron 146 sucesos de seguridad del paciente, clasificados
de la siguiente manera:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Tabla: Clasificacion Suceso de Seguridad del Paciente vigencia 2025

Clasificacion Numero|Porcentaje aproximado
Incidentes 107 73 %
Eventos adversos 30 21 %
Intento de fuga 3 2%
RAM (Reaccion Adversa a Medicamentos) 3 2%
No clasificables 3 2%
Total 146 100 %

Fuente: Base de Datos Sucesos de Seguridad del Paciente 2025

CLASIFICACION SUCESOS DE SEGURIDAD DEL

160
140
120
100
80
60
40
20

EVENTO
ADVERSO

PACIENTE 2025

107

30

3
NO
CLASIFICABLE

3
INTENTO DE
FUGA

3

INCIDENTE RAM

146

Total general

La tabla nos permite identificar que la mayor proporcién de sucesos de seguridad del
paciente notificados y gestionados durante la vigencia 2025, corresponde a incidentes

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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(73%), lo que indica una adecuada cultura de notificacion temprana de fallas o riesgos antes
de generar dafio al paciente, los eventos adversos representan el 21%, lo que evidencia
situaciones donde se generd dafno o afectacién al paciente durante la atencion y los otros
sucesos corresponden a situaciones especificas como intentos de fuga y reacciones
adversas a medicamentos, con baja frecuencia.

En el marco del Comité de Seguridad del Paciente, y teniendo en cuenta que las caidas de
pacientes representaron el evento adverso con mayor frecuencia durante la vigencia 2025,
se definieron e implementaron acciones orientadas a fortalecer las estrategias de
prevencién y control de este riesgo dentro de la institucion.

Entre las principales acciones se destaca el fortalecimiento de la identificacion temprana de
alteraciones del estado mental de los pacientes, mediante la observacién permanente de
signos de desorientacién, confusion, agitacion o alteraciones cognitivas que puedan
incrementar el riesgo de caidas, asi mismo, se promovio el monitoreo continuo de los
efectos de medicamentos, especialmente psicotrépicos, considerando su posible impacto
en el equilibrio, el estado de alerta y la movilidad del paciente.

De igual manera, se reforzo la valoracion sistematica del riesgo de caidas mediante
herramientas estandarizadas como la escala de Morse, incorporando esta evaluacion
dentro del proceso de ingreso, seguimiento y actualizacion del plan de cuidados segun la
condicion clinica del paciente.

El comité también priorizé el fortalecimiento de entornos fisicos seguros, mediante la
verificacion de condiciones adecuadas de iluminacion, mantenimiento de pisos limpios y
secos, eliminacion de obstaculos y adecuacion del mobiliario, asi como la disponibilidad de
apoyos fisicos como barandas y tapetes antideslizantes en bafios que faciliten la movilidad
segura.

Adicionalmente, se promovio la supervision activa por parte del personal asistencial,
especialmente en pacientes con mayor riesgo, garantizando acompafiamiento durante
desplazamientos o actividades basicas, de igual manera, se impulsé el cumplimiento de los
protocolos institucionales de seguridad, el fortalecimiento de la comunicacion entre turnos
y el uso de herramientas de identificacién para pacientes con alto riesgo de caida (manilla).

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Numero total de caidas en el servicio de hospitalizaciéon
Numero total de caidas en el servicio de hospitalizacion
14 13
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Durante la vigencia 2025 se consolidaron un total de 27 caidas del total de los 1.733 egresos
hospitalarios del afio 2025, con un total de 45.133 dias, datos necesarios para el analisis
del indicador de tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacién acorde a lo
establecido en la ficha técnica del indicador establecida por parte del Ministerio de Saud y
Proteccion Social:

FICHAS DE INDICADORES DE
FICHAS DE INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
-Resolucion 0256 de 2015-

Mombre del Indicador: Codigo:
Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion P26
Definicion: Es un estimador de las caidas de pacientes en hospitalizacidon en un mes de seguimiento.

Componentes de la Formula de Calculo:

Mumerador:
MNumero total de pacientes hospitalizados gue sufren
caidas en el periodo.

Cociente entre el numero total de | Fuente del Mumerador:

pacientes hospitalizados que Reporte del prestador al MSPS.
’ sufren caidas en el periodo y la i :
Forma de Calculo: ner Y Denomllnador.'
sumatoria de dias de estancia de Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los
los pacientes en los servicios de servicios de hospitalizacidon en el periodo.

hospitalizacign por 1000. Fuente del denominador:

RIPS- Dispuesto en SISPRO Ministerio de Salud v
Proteccion Social.

Unidad de medida:
Por 1000 dias de estancia

Fuente: Archivo CRIB
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Calculo del indicador:

Numerador: Nuero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo: 27
caidas

Denominador: Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los servicios de
hospitalizacién en el periodo: 45.133 dias

Resultado: 27/45133 = 0.00059

Este resultado se convierte a una tasa estandar (lo mas comun es por 1.000 dias de
estancia):

0.00059%1000=0.590.00059 \times 1000 = 0.590.00059%1000=0.59
Tasa de caidas = 0.59 caidas por cada 1.000 dias de estancia

Esto significa que:

e Por cada 1.000 dias de hospitalizacién, ocurren aproximadamente 0.59 caidas, lo
que nos da como resultado una frecuencia baja de eventos de caida de pacientes,
dado que la tasa de caida de pacientes es menor a 1, lo que sugiere un buen control
del evento e indica que las medidas de seguridad del paciente estan siendo
efectivas.

Durante la vigencia 2025 se registraron 27 caidas en pacientes hospitalizados, con un total
de 45.133 dias de estancia, lo que corresponde a una tasa de 0.59 caidas por cada 1.000
dias de estancia, este resultado evidencia una baja frecuencia del evento, lo que sugiere
una adecuada implementacion de las medidas de seguridad del paciente, comparado con
los resultados de la vigencia 2024, dado que para este afno se reportaron un total de 47
caidas, demostrando una mejoria en las estrategias e intervenciones de seguridad del
paciente que impactaron en la disminucién del nimero de caidas de pacientes de la
vigencia 2024 a la vigencia 2025, como se evidencia en la siguiente grafica, no obstante,
se recomienda continuar fortaleciendo las estrategias de prevencion, asi como realizar
seguimiento a los factores de riesgo asociados.

Tabla: Numero de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacién

| TRI Il TRI lll TRI IV TRI TOTAL
2024 8 22 10 7 47
2025 4 7 13 3 27
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Grafica comparativo nimero de caida de pacientes servicio de hospitalizacion
vigencias 2024 — 2025
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En conclusion, durante la vigencia 2025 se evidencié una baja tasa de caidas en pacientes
hospitalizados (0.59 por cada 1.000 dias de estancia), lo que refleja una adecuada
implementacién de las medidas de seguridad del paciente, ademas, al compararlo con
2024, se observa una reduccion significativa en el numero de eventos, lo que demuestra la
efectividad de las estrategias e intervenciones aplicadas.

Metodologia de analisis de los eventos adversos:

Para la gestion de los eventos adversos se realiz6 analisis institucional mediante el
Protocolo de Londres, el cual permitié:
e |dentificar factores contributivos

e Analizar barreras de seguridad fallidas
e Determinar causas raiz de los eventos
e Formulacion de acciones de mejora

Este proceso se llevd a cabo mediante unidades de andlisis con el equipo de salud
involucrado, permitiendo la formulacion de planes de mejora orientados a disminuir brechas
de seguridad y minimizar el riesgo de recurrencia, formulando las siguientes acciones de
mejora:
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Categoria

Acciones Especificas

Infraestructuray
Dotacion

» Adecuacion de seguridad en habitaciones y bafios.

* Instalacién de barandas y tapetes antideslizantes en bafos.
* Disponibilidad de sillas pato.

* Disponibilidad de sillas de ruedas

* Revision de colchones y camas hospitalarias.

*Espacios iluminados

*Pisos limpios, secos y antideslizantes

Protocolos y Seguridad

* Fortalecimiento del protocolo de prevencion de caidas.

* Identificion de riesgo de caidas atraves de la pliaccion de la
escala Morse.

*Fortalecimeitno en a identificacion de factres de riesgo en
salud Mental

*Monitoreo y acompanamiento a los pacientes pos
medicacion.

» Refuerzo de la adherencia a lineamientos institucionales.

Gestion  del
Humano

Talento

* Sensibilizacion del personal asistencial.

* Retroalimentacién de resultados de gestion de seguridad.

Las acciones de mejora implementadas buscan fortalecer las barreras de seguridad, reducir
las brechas identificadas y prevenir la recurrencia de eventos adversos, contribuyendo al
mejoramiento continuo de la calidad de la atencion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Proporcion de eventos adversos gestionados:

llustracion: Proporcion de eventos adversos gestionados
EVENTOS ADVERSOS GESTIONADOS

VIGENCIA 2025
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Fuente: Indicadores de Calidad 2025

Durante el afo 2025 se desarrollaron acciones orientadas al fortalecimiento de la
identificacion, notificaciéon y gestion de los sucesos de seguridad del paciente dentro de la
institucién, en este sentido, se promovié activamente la cultura de reporte entre el personal
asistencial y administrativo, favoreciendo el reconocimiento oportuno de incidentes, eventos
adversos y demas situaciones que puedan afectar la seguridad del paciente.

De igual manera, se garantizé la gestion del 100 % de los eventos notificados, los cuales
fueron abordados mediante la realizacién de unidades de analisis con los equipos de salud
involucrados y presentados para su revision y seguimiento en el Comité de Seguridad del
Paciente, permitiendo la identificacion de factores contributivos, barreras de seguridad y la
formulacion de acciones de mejora orientadas a prevenir la recurrencia de estos sucesos.

Adicionalmente, a través del proceso de capacitacion continua al personal, se fortalecio el
conocimiento y la aplicacion de la taxonomia utilizada en el analisis de eventos adversos,
con el propdsito de mejorar la clasificacion, el andlisis y la gestion de los incidentes y
eventos adversos. Asi mismo, se reforzé el proceso de analisis de las Reacciones Adversas
a Medicamentos (RAM) desde el servicio farmacéutico, previo a su presentacion en el
Comité de Seguridad del Paciente, permitiendo un abordaje técnico mas integral de estos
eventos.

Durante la vigencia 2025 también se desarrollaron actividades orientadas a fortalecer la
interiorizacion y apropiacion de la Politica y el Programa de Seguridad del Paciente,
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considerados elementos fundamentales para garantizar la seguridad y la calidad en la
atencion en salud dentro de la institucién, a través de estos lineamientos se promueve una
cultura organizacional enfocada en la prevenciéon de errores, la gestion del riesgo y el
mejoramiento continuo de los procesos asistenciales.

En este contexto, la implementacion de practicas basadas en evidencia y protocolos
estandarizados contribuye a reducir la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos,
promover el bienestar de los pacientes y optimizar el uso de los recursos institucionales.
Asi mismo, el despliegue del programa al interior de la ESE ha permitido que el personal
de salud fortalezca el conocimiento de los principios, procedimientos y herramientas
relacionadas con la seguridad del paciente, fomentando una cultura institucional orientada
a la seguridad.

Con el proposito de fortalecer la cultura institucional de seguridad, se realizé la socializacion
de la gestion de seguridad del paciente a través del primer Boletin de Seguridad del
Paciente, durante la vigencia 2025 se emitieron dos boletines de seguridad del paciente,
los cuales fueron divulgados y socializados con el personal de la institucién como estrategia
de sensibilizacion, informacioén y fortalecimiento de las practicas seguras en la atencién en
salud.

En estos boletines se incluyeron temas relevantes relacionados con la seguridad del
paciente, entre los cuales se abordaron:

e Politica de Seguridad del Paciente institucional.
e Buenas practicas de seguridad del paciente adoptadas por la entidad.

e Taxonomia de seguridad del paciente, con el fin de fortalecer la correcta
identificacion, clasificacion y notificacién de los sucesos de seguridad.

e Socializacién de los eventos e incidentes reportados y gestionados durante la
vigencia, promoviendo el aprendizaje organizacional a partir de las experiencias
institucionales.

e Recomendaciones para la prevencion de caidas de pacientes, teniendo en cuenta
que este fue el evento adverso con mayor recurrencia durante el periodo analizado.

o Estrategias de promocion del lavado de manos, como una de las principales
medidas para la prevencion de infecciones asociadas a la atencion en salud.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Boletin de seguridad del paciente:
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Fuente: Archivo CRIB

La difusién del Boletin de Segurida del Paciente, permitio fortalecer el conocimiento del
personal frente a las estrategias institucionales de seguridad del paciente, promover la
adopcion de practicas seguras y consolidar una cultura organizacional orientada a la
prevencion de riesgos y al mejoramiento continuo de la calidad en la atencion en salud.

5.5.3 Sistema unico de acreditacion

El Sistema Unico de Acreditacion en salud es un proceso que busca que el hospital brinde
una atencion cada vez mejor para sus usuarios, su finalidad es asegurar que los servicios
se presten con calidad, seguridad y respeto, garantizando que las personas reciban una
atencion digna, oportuna y centrada en sus necesidades, a través de este sistema, el
hospital revisa y mejora continuamente la forma en que atiende a los pacientes, capacita a
su personal y organiza sus procesos, con el objetivo de generar confianza, bienestar y
mejores resultados en la salud mental de la comunidad.

Con ocasion de la construccién del Plan de Gestion Plan de Desarrollo para la vigencia
2024 — 2028, La ESE realiza como punto de partida el diagnéstico del estado del sistema
unico de acreditacién implementado en la institucién alineado con el PAMEC, esto con el
fin de definir una linea base de acuerdo con los avances que se puedan evidenciar y de
esta forma realizar una proyeccion gradual de resultados a través del direccionamiento
estratégico.
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La institucion desde su direccionamiento estratégico dio inicio a su compromiso con el
mejoramiento continuo bajo el Sistema Unico de Acreditacién a través de la implementacién
de su primera autoevaluacion con enfoque en acreditacién en salud alineada con al PAMEC
y con la participacién de lideres de proceso y demas colaboradores que integran la
conformacion de equipo de autoevaluacion por grupo de estandar, los cuales se
conformaron mediante acto administrativo Resolucién N° 006 del 08 de Enero de 2025, “Por
medio del cual se conforman equipos de autoevaluacion de estandares de acreditacion en
salud para la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.”, asi
mismos se adoptaron los lineamientos de la Secretaria de Salud de Boyaca y la
implementacién de los instrumentos del Ministerio De Salud y Proteccion Social
establecidos en el documento Guias Basicas para la Implementacién de las Pautas de
Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud, aspectos claves y
normativos que con anterioridad no habian sido implementados por parte de la ESE.

Concordantes con lo anterior durante la vigencia 2025 se adelantd el proceso de
autoevaluacion instituciona por grupo de estandar con los siguientes resultados:

Resultados Autoevaluacion SUA alineado con PAMEC vigencia 2025

ESTANDARES VIGENCIA 2025

CLIENTE ASISTENCIAL 1.73
DIRECCIONAMIENTO 1.74
GERENCIA 1.66
TALENTO HUMANO 1.66
AMBIENTE FiSICO 163
TECNOLOGIA 160
INFORMACION 167
CALIDAD 170

RESULTADOS AUTOEVALUACION SUA 1.67

RESULTADOS AUTOEVALUACION SUA 1.67

Fuente: Matriz Autoevaluacion de estandares de acreditacion en salud para la Empresa Social del Estado
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca 2025.

Como parte de la planeacion institucional para cumplimiento de los objetivos estratégicos
se establecieron las metas del plan de gestion para el 2024-2027, a fin de asegurar una
correcta gestion del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, propiamente en lo que
respecta al sistema unico de acreditacion se adopté el indicador denominado Mejoramiento
continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con autoevaluacion en la vigencia
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anterior, cuya formula corresponde al promedio de la calificacién de la autoevaluacién en la
vigencia evaluada / Promedio de la calificacion de la autoevaluacion de la vigencia anterior.
Se establecié como meta anual aumentar el resultado de la autoevaluacion en 1.2, a fin de
monitorear el desarrollo del ciclo de mejoramiento de la E.S.E. Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca y garantizar de esta manera el acompafamiento, seguimiento, medicidon
y analisis del resultado de los procesos institucionales, con los siguientes resultados de
avance en el mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con

autoevaluacion en la vigencia anterior:

Resultado
ESTANDARES SRR VIGENCIA 2025
2024

CLIENTE ASISTENCIAL 15 1.42 173
DIRECCIONAMIENTO 1.2 1.39 1.74
GERENCIA 1.2 1.32 1.66
TALENTO HUMANO 12 1.38 1.66
AMBIENTE FisICO 1.2 1.26 1.63
TECNOLOGIA 1.2 1.27 1.60
INFORMACION 12 1.47 1.67
CALIDAD 1.3 1.46 1.70
Resultados Autoevaluacion SUA

1.25 1.37 1.67

Fuente: Matriz de Autoevaluacién del SUA alineado con PAMEC
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Indicador: Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con
autoevaluacién en la vigencia anterior

Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades
no acreditadas con autoevaluacion en la vigencia
anterior
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Fuente: Matriz de Autoevaluacion del SUA alineado con PAMEC

Andlisis del Indicador de Mejoramiento Continuo de la Calidad

El indicador “Mejoramiento continuo de calidad aplicable a entidades no acreditadas con
autoevaluacion en la vigencia anterior” tiene como propdsito medir el avance institucional
en el fortalecimiento del Sistema Unico de Acreditacion, a partir de la comparacion de los
resultados de autoevaluacién entre vigencias.

La férmula del indicador corresponde a la relacion entre el promedio de la calificaciéon de
autoevaluacion de la vigencia evaluada y el promedio de la vigencia inmediatamente
anterior. Para la vigencia 2025, se obtuvo un resultado de 1.21, derivado de la
autoevaluacion cuantitativa del Sistema Unico de Acreditacién (1.67 en 2025 frente a 1.37
en 2024), superando la meta establecida de 1.2.

Este resultado evidencia un avance significativo en el fortalecimiento de los procesos
institucionales y en la implementacion de acciones de mejora continua, en concordancia
con los lineamientos del Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencion en Salud (PAMEC). El cumplimiento de la meta refleja la efectividad de las
estrategias adoptadas para el cierre de brechas identificadas en la vigencia anterior.

Es importante resaltar que este logro es resultado del compromiso activo de los lideres de
proceso y de los colaboradores, quienes han participado de manera articulada en la
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implementacién de acciones de mejora, el seguimiento a planes de mejoramiento y el
fortalecimiento de la cultura de calidad y seguridad del paciente.

Asimismo, la alineacién del PAMEC con los objetivos institucionales ha permitido orientar
los esfuerzos hacia la mejora continua, promoviendo la autoevaluacion permanente, la
gestion del riesgo y la toma de decisiones basadas en resultados.

5.5.4 Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de los servicios
de salud — pamec

La institucién adopto la metodologia de autoevaluacion del sistema unico de acreditaciéon
documentada y alineada con PAMEC, la cual de adopta a través del “MANUAL PARA LA
AUTOEVALUACION DEL SISTEMA UNICO DE ACREDITACION ALINEADO CON EL
PAMEC INSTITUCIONAL”, documento que establece la metodologia para realizar la
autoevaluacion de estandares superiores de calidad acorde al sistema Unico de
acreditacion, alineado con el PAMEC institucional, con el fin de afianzar el mejoramiento a
todos los niveles de la institucién, es asi como en aras de garantizar su implementacién se
realiza capacitacion sobre la metodologia de autoevaluacién dirigida a lideres y equipos de
autoevaluacion previo a la Ejecucion de la misma.

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) se constituye en el
mecanismo operativo que traduce los hallazgos de la autoevaluacion en planes de accién
estructurados, orientados a corregir desviaciones, fortalecer procesos y consolidar un ciclo
sistematico de mejora continua, articulado con los objetivos estratégicos institucionales y el
enfoque de acreditacion.

El mejoramiento de la calidad surge como una necesidad prioritaria para la Empresa Social
del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, con el fin de avanzar hacia altos
estandares de excelencia. Para la vigencia 2025, y como resultado del ejercicio de
autoevaluacion, se formulé el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
(PAMEC), el cual contemplo un total de 134 acciones de mejoramiento, distribuidas de
manera estratégica segun los diferentes grupos de estandares de acreditacion.

La ejecucion del PAMEC resulta esencial para la institucion, dado que contribuye de manera
significativa al aseguramiento de la calidad de los servicios de salud, la optimizacién de los
recursos, el cumplimiento normativo, la gestién integral de riesgos y el fortalecimiento de
una cultura organizacional orientada al mejoramiento continuo, impactando positivamente
la experiencia del usuario y la eficiencia institucional.

De acuerdo con lo anterior, se presentan los resultados de la ejecucion del PAMEC
correspondientes a la vigencia 2025, los cuales evidencian un nivel de cumplimiento del
99%, este resultado refleja el alto compromiso institucional de la ESE con la mejora
continua, la gestion de sus procesos en el marco de la mejora continua institucional, con
los siguientes resultados por grupo de estandar:
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INFORME SEGUIMIENTO A EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO - PAMEC VIGENCIA 2025

EFECTIVID
AD DE LA
AUDITORI
A PARA
EL
MEJORAM
IENTO
CONTINU
ODE LA
ATENCION
EN SALUD

G.
ESTADO DE CLIENTE DIRECCION | GERENCI | TALENTO AMB. TECNOLO
AVANCE ASISTENCIAL | AMIENTO A HUMANO FISICO GIA INF?ORNMAC CALIDAD
No a"lcc:: No No No No No No
accio % ion % accio | % | accio | % | accio | % | accio | % | accio | % | accio | %
nes es nes nes nes nes nes nes
75 100 100 100 100 2
COMPLETO 67 100% | 15 | 100% 3 % 12 % 12 % 4 % 12 % 8 %
0
EN DESARROLLO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 %
25 0
ATRASADO 0 0% 0 0% 1 % 0 2% 0 0% 0 0% 0 0% 0 %
0
NO INICIADO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 %
PORCENTAJE DE
EJECUCION 100% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100%
TOTAL, ACCIONES
PROGRAMADAS
PARA LA
VIGENCIA 2025 67 15 4 12 12 4 12 8
POR GRUPO DE
ESTANDARES
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INFORME EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO - PAMEC VIGENCIA 2025

IGRAFICA AVANCE EJECUCION PLAN DE MEJORAMIENTO-PAMEC VIGENCIA 2025

EJECUCION PAMEC POR GRUPO DE
ESTANDARES

PROG

EJEC

CLIENTE ASISTENCIAL 67

67

DIRECCIONAMIENTO

15

GERENCIA

4

TALENTO HUMANO

12

12

AMEIENTE FISICO

12

12

TECNOLOGIA

4

INFORMACION

12

12

CALIDAD

8

EJECUCION PAMEC TOTAL

ACC.
PROG

ACC. EJEC | PORCENTAIE

TOTAL

134 133 929%

TOTAL

EJECUCION PAMEC POR GRUPO DE
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Aunado a lo anterior la ESE realizo la presentacion de informes de seguimiento a
cumplimiento PAMEC con frecuencia semestral a la Secretara de Salud de Boyaca,
conforme a cronograma establecido por este érgano de control, remitiendo primer informe
de ejecucion en el mes de julio de 2025 e informe final de ejecucion de PAMEC en el mes
de enero de 2026, asi como el reporte en la plataforma de la Superintendencia Nacional de
Salud, mediante al archivo ST002.

FORMATO ARCHIVO TIPO ST002 —

APLICACION DEL PAMEC ARCHIVO TIPO: ST002 - Aplicacion del PAMEC
INFORMACION SOLICITADA: Informacién debe contener el consolidado de la aplicacion
de la Ruta Critica del PAMEC

Periodicidad del Reporte:

PERIODICIDAD DE REPORTE:

Tipo de entidad Periodicidad Fecha de corte Fecha de reporte

Instituciones Prestadores de
Salud publicas, privadas y
mixtas los grupos B, C1, C2,
D1y D2 no se encuentren en
liquidacion.

Anual Diciembre 31 Febrero 28

Fuente: Archivo CRIB
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Soporte Reporte Archivo ST002:

RVCC DawsGencmles  ValidarArchivo  CargarArchive  Progmmackn @ 891600962

Cargar Archivos

vigencia Pefiodo

2025 80

Resultado Carga

FPOOZ

W

FPOO1 -
FP0OO3 - FTo02 =

GToo4

W

GTo03 -

sTOO2 $T008

Fuente: Archivo CRIB

Estado del sistema tnico de informacion para la calidad

El Sistema de Informacién para la Calidad en Salud es fundamental porque permite
recopilar, analizar y utilizar datos confiables sobre la prestacion de los servicios, con el fin
de evaluar su desempefo y promover el mejoramiento continuo, Su importancia radica en
que facilita identificar fortalezas, detectar oportunidades de mejora y tomar decisiones
basadas en evidencia, contribuyendo a garantizar una atencién segura, oportuna y efectiva
para los usuarios.

La ESE Centro de Rehabilitacién Integral de Boyacda, implementa mediante el monitoreo
permanente de los indicadores establecidos en la Resolucion 1552 y la Resolucion 256, los
cuales permiten medir aspectos clave de la calidad como la oportunidad en la atencion, la
seguridad del paciente, la accesibilidad y la satisfaccion de los usuarios, los resultados
obtenidos a partir de estos indicadores son analizados periddicamente, lo que permite
evidenciar el comportamiento de los procesos, identificar desviaciones y establecer
acciones de mejora.

El seguimiento continuo de estos indicadores es de gran importancia, ya que no solo
permite evaluar el cumplimiento de los estandares normativos, sino que también orienta la
toma de decisiones estratégicas y operativas dentro de la institucion, gracias a este
monitoreo, es posible priorizar intervenciones, optimizar recursos, fortalecer la calidad del
servicio y garantizar una atencién centrada en las necesidades de los usuarios, impactando
positivamente en los resultados en salud y en la confianza de la comunidad, es asi como la
vigencia 2025 se obtienen los siguientes resultados:

Oportunidad en la Asignacién de Citas por el Servicio de Psiquiatria:
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INDICADOR DE OPORTUNIDAD DE CONSULTA DE PSIQUIATRIA

2025
14,00 —
12,00
4 10,00
= 800 6,17 6,34 6,92
S 600 446 2,17 448 450 >
g 400 2,74 3,18 3,35
1l III|||
0,00
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Analisis del indicador de oportunidad en la consulta psiquiatrica - Vigencia 2025

Para la vigencia 2025, el indicador de oportunidad en la consulta de psiquiatria alcanz6 un
resultado de 5 dias, lo cual evidencia un cumplimiento satisfactorio del estandar establecido
(10 dias). Este resultado refleja un desempefio favorable en la gestion del acceso a los
servicios de salud mental.

Uno de los principales factores que contribuy6 a este resultado fue el incremento en el
numero de horas disponibles para la prestacion del servicio de psiquiatria por parte de la
ESE durante el ano 2025, esta estrategia permitié ampliar la oferta institucional, mejorar la
disponibilidad de agendas y reducir los tiempos de espera para la asignacion de citas,
impactando positivamente la oportunidad en la atencion.

Adicionalmente, se pueden considerar las siguientes variables que influyeron en el
comportamiento del indicador:

e Aumento en la capacidad instalada: La optimizacién del talento humano y la
ampliacion de horarios facilitaron una mayor cobertura en la atencién.

e Gestion eficiente de agendas: La implementacion de mejores practicas en la
asignacion de citas, por lo que se ajustaron los canales de acceso para asignacion
de citas dispuestos por la ESE con el fin de optimizar tiempos de respuesta, ademas
del proceso de confirmacion de citas en favor de mejorar inasistencia.

El resultado obtenido demuestra una gestion eficiente y una mejora significativa en el
acceso al servicio de psiquiatria, beneficiando directamente a la comunidad, no obstante,
es importante mantener y fortalecer las estrategias implementadas, asi como realizar
seguimiento continuo al indicador, especialmente ante posibles variaciones en la demanda,
con el fin de asegurar la sostenibilidad del cumplimiento y la calidad en la atencion.
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5.5.5 Oportunidad en la consulta psiquiatrica

Respecto a la oportunidad en la consulta de Psiquiatria, gracias a la gestiéon y planeacion
estratégica de la Gerencia, se logré la habilitacién de los servicios de Psiquiatria y
Psicologia Clinica en la institucién. Esta expansion de la oferta asistencial permitié optimizar
los tiempos de respuesta y mejorar significativamente el indicador de oportunidad durante
la vigencia 2025.

Mes Oportunidad consulta de Oportunidad de consulta de
psiquiatria 2024 psiquiatria 2025
Enero 2 5
Febrero 5 6
Marzo 5 3
Abril 5 5
Mayo 6 6
Junio 9 12
Julio 12 7
Agosto 6 3
Septiembre 4 4
Octubre 3 4
Noviembre 3 5
Diciembre 2 5

Fuente: Ficha de Oportunidad de citas 2024 y 2025
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Fuente: Ficha de Oportunidad de citas 2024 y 2025

Los resultados de 2025 son testimonio de la excelente gestion liderada por la Gerencia.
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A través de una planificacion estratégica rigurosa, se logré que la institucién operara con
niveles de oportunidad superiores a la meta establecida durante gran parte del periodo.
Este comportamiento del indicador demuestra una notable eficiencia administrativa y un
compromiso firme con la mejora continua del acceso a la salud.

Comparativa oportunidad en consulta de Psiquiatrica 2021 _ 2022 _ 2023_ 2024-

2025

OPORTUNIDAD DE CONSULTA DE PSIQUIATRIA

2021 2022 2023 2024 2025
DIAS 10.5 13.4 12 5.1 5.3
Oportunidad de Consulta de Psiquiatria (2021-2025)
141 134
12
105
10
©
)
'
[F]
T
g 4.
2
4 4
2 4
0 T
2021 2022 2023 2024 2025

Ano
Fuente: Ficha de Oportunidad de citas 2024 y 2025

El analisis histérico de la ESE Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca revela una
transformacion estructural en el acceso a sus servicios. Tras registrar tiempos de espera de
10.5 dias en 2021 y un pico de 13.4 dias en 2022, la institucién logré una reduccion drastica y
sostenida bajo la actual gestién. Con un promedio de 5.11 dias en 2024 y una consolidacion de
5.3 dias en 2025, la ESE alcanza su mejor indicador de oportunidad en el ultimo cuatrienio, este

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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desempefio no solo optimiza la capacidad instalada, sino que garantiza el derecho a una
atencion pronta y digna en salud mental, representando el hito de eficiencia mas alto de los
ultimos cuatro afios.

Numero de citas designadas de la consulta de psiquiatria

ANO

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

CONSULTAS

5.821

8.618

6.616

13.964

21.923

25.089

28.212

28.104

Namero de Consultas

Evolucion Historica de Consultas (2018 - 2025)

28.212

25000 A

20000 A

15000 -

10000 -

5000 -

2019

2020

Ano
Fuente. Sistema CNT

2021 2022

28.104

Los resultados de la vigencia 2025 ratifican la consolidacion de un modelo de gestion
altamente productivo.
La institucion ha alcanzado un estandar de operacion de 28,104 consultas anuales,
garantizando no solo la sostenibilidad financiera sino también el acceso oportuno a servicios
especializados para miles de usuarios.

COMPARATIVO PRODUCCION 2024 VS 2025

ITEM 2024 2025
TOTAL | TOTAL | DIFERENCIA
Consultas de medicina especializada electivas realizadas 28.212 28.104 108
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Oftras consultas electivas realizadas por profesionales diferentesa | 16.075 | 24.220 8.145
médico, enfermero u odontélogo (Incluye

Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)

Egresos Salud mental 1.480 1.733 253
Dias estancia de los egresos Salud mental 42.534 | 45133 | 2.599
Total, de dias camas ocupados 42.534 45.133 2.599
Total, de dias camas disponibles 53.700 54.360 660
Examenes de laboratorio 26.487 26.070 417
Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y 12.474 | 21.730 | 9.256
fisicas)

Comparativa de Produccion de Servicios: 2024 vs 2025 - ESE CRIB

50,000 2024 (Verde Clarito)
+50.7% +17.1% mmm 2025 (Verde Oscuro)

v

40,768

40,000
37,791

30,000 | 28,212 28,104

20,000 f 19,067

Volumen de Servicios / Cantidad

+17.1%

1,480 1,733
E—

10,000 |

1. Consultas 2. Otras Consultas 3. Egresos Salud 4. Dias Estancia 5. Sesiones de
Especializada (Psicologia, Nutricion) Mental Ocupados Otras Terapias
Fuente: SIHO

El incremento del 74.20% en terapias y del 50.67% en consultas de apoyo (Psicologia,
Nutricion) es el logro mas significativo. Esto demuestra que la Gerencia ha priorizado la
rehabilitacion integral, permitiendo que el paciente reciba un tratamiento completo y no solo
farmacoldgico.

A pesar de que la disponibilidad de camas solo crecié un 1.23%, la institucion logré
aumentar los egresos en un 17.09%. Esto significa que la Gerencia optimiz6 los procesos
internos, permitiendo atender a 253 pacientes mas en crisis de salud mental gracias a una
gestion mas agil de las altas estancias.

El incremento del 17.1% en los egresos hospitalarios (pasando de 1,480 a 1,733 egresos)
es el indicador mas claro de una gestion eficiente del "Giro Cama". La institucién no solo
atendié a mas pacientes en crisis, sino que lo hizo optimizando el recurso cama, elevando
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la ocupacién institucional al 83.03% sin saturar el sistema.

El logro histérico de estabilizar la oportunidad de citas en 5.3 dias (el mejor indicador del
ultimo cuatrienio) ratifica que la expansion del volumen de servicios no sacrifico la agilidad.
Por el contrario, la ESE CRIB es hoy una institucién mas rapida, mas integral y con una
capacidad de respuesta superior a la media regional.

Numero de camas Vs egresos

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025

CAMAS 105 105 123 149 149 150 151 151

EGRESOS | 1.195 1.253 1.183 1.476 1.722 1.859 1.480 | 1.733

La labor de la Gerencia ha sido fundamental para transformar una capacidad instalada fija
en un servicio de alto impacto. Pasar de 1,480 a 1,733 egresos en un afio sin aumentar el
numero de camas es una prueba contundente de excelencia administrativa, logrando que
la institucidn sea hoy mas productiva y resolutiva que nunca.

El indicador de Egresos por Cama subio de 9.80 en 2024 a 11.48 en 2025. Este aumento
en la rotacion es una sefal clara de una institucion dinamica. Cada cama disponible en la
ESE CRIB esta siendo utilizada con mayor efectividad, lo que reduce los tiempos de espera
para nuevos ingresos y mejora la oportunidad global del servicio.

COMPARATIVO ANO 2018 AL 2025 CAMAS VS EGRESOS
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2053 el 1 855
2022 R . . 1722
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Fuente. Sistema CNT

5.6 Gestion clinica o asistencial
El analisis de los indicadores de desenlace clinico del afio 2025 confirma la ausencia de

eventos de mortalidad intrahospitalaria. Este logro subraya la robustez de los procesos de
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atencion, la deteccién temprana de riesgos y la capacidad de respuesta de las unidades
criticas ante eventos adversos.

5.6.1 Convenios docencia de servicios y convenios interinstitucionales

2023 2004 PROYECCION 2025
CONVENIO -

INTERADMINISTRATIVO Ne | CONVENIO INTEIR;%AE)ZI\AINISTRATIVO N

CONVENIO DE 2242

LA CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
GOBERNACION CONVENIO .
N° 2242 INTERADMINISTRATIVO CON CON SECRSEOTQEMO%%SALUD DE
SECRETSAORG'%E/’IESSSLUD DE ALIANZA ESTRATEGICA CON
SECRETARIA DE SALUD DE TUNJA

Se cuenta con la vinculacion de Instituciones de Educacion Superior con programas de
salud acreditados y en el caso de las instituciones técnicas con programas habilitados y
certificados mediante convenios docencia servicio actualizados llevando a cabo
seguimiento y evaluacion de la calidad académica, y recursos de contraprestacion mediante
los comités docencia servicio ajustados al Decreto 2376 de 2010 por medio del cual se
regula la relacién docencia servicio para los programas de formacién del talento humano
del area de la salud. Para el afio 2025, La ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca
contd con 6 convenio suscritos con 5 universidades y 2 Institutos técnicos. De estas
entidades, se contd con un convenio internacional suscrito con la Universidad internacional
de Valencia para el postgrado de Neuropsicologia.

Es necesario precisar también que la induccién se ajustd para hacerla integral y presencial
en primera instancia y con participacion de todos los procesos de la entidad, dando como
resultado 15 temas incluidos, como son: Plataforma estratégica, Capacidad instalada,
Portafolio de servicios, Atencion al Usuario, Talento Humano, Seguridad del Paciente,
SGSST entre otros. Se continuia con la realizacion de la induccién de manera presencial y
con la participacion de las areas transversales.

5.6.2 Convenios docencia de servicios

CONVENIOS 2023 CONVENIOS 2024
UPTC MEDICINA UPTC MEDICINA
UPTC ENFERMERIA UPTC ENFERMERIA
UPTC INTERNOS MEDICINA UPTC INTERNOS MEDICINA
UNIVERSIDAD DE BOYACA ;
MEDICINA UNIVERSIDAD DE BOYACA MEDICINA
UNIVERSIDAD DE BOYACA UNIVERSIDAD DE BOYACA
PSICOLOGIA PSICOLOGIA
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5.7 Analisis de mortalidad intrahospitalaria
MES FALLECIMIENTOS

ENERO 0
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Ol O] O|O|O|O|O| OO

o|o

5.8 Contrataciéon con empresas administradoras plan de beneficios
En la vigencia 2025, se establecen acuerdos de voluntades y de prestacion de servicios

con EAPB, como estrategia de mercadeo Institucional.

ENTIDAD 2024 2025
GOBERNACION DE BOYACA Sl Sl
SANITAS Sl SI
FAMISANAR Sl Sl
COOSALUD SI SI
NUEVA EPS SI SI
SALUD TOTAL Sl EVENTO
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO SI SI
PARTICULARES SI SI
FUERZAS MILITARES Sl Sl
UNISALUD UPTC Sl Sl
CAJACOPI EVENTO | EVENTO
DISPENSARIO MEDICO SUROCCIDENTE Sl Sl
SURAMERICANA SI EVENTO
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FOMAG Sl Sl
COMPENSAR EVENTO | EVENTO

5.9 Perfil epidemiolégico de la institucion

Con el objetivo de optimizar la prestacion de servicios, la E.S.E Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca presenta su perfil epidemioldgico 2025. Este analisis identifica las 10
principales causas de consulta y hospitalizacion, revelando las patologias con mayor peso
en la morbilidad en la institucién. Gracias a esta caracterizacion, la Gerencia asegura que
cada recurso de la institucion esté enfocado en tratar con eficiencia las condiciones de salud
mental mas prevalentes, reafirmando nuestro compromiso con la excelencia en la atencion.

Puesto Diagnéstico de Hospitalizacion Casos 2025
1 Episodio Depresivo Grave 83
2 Trastorno Mixto Ansiedad/Depresion 63
3 Esquizofrenia Paranoide 52
4 TAB (Mania con Sintomas Psicoticos) 34
5 Episodio Depresivo Moderado 21
6 Esquizofrenia no especificada 19
7 Otros trastornos psicoticos agudos 14
8 Trastornos mentales y de comportamiento 12
9 Trastorno depresivo recurrente 12
10 Trastorno afectivo bipolar 11
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HOSPITALIZACIONES 2025
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MANIACO... 1
TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO. . 12
TRASTORNOS MENTALES Y DEL COMPORTAMIENTO... 12
OTROS TRASTORNOS PSICOTICOS AGUDOS Y TRANSITORIQS 14
ESQUIZOFRENIA, NO ESPECIFICADA 19
EPISODIO DEPRESIVO MODERADO 21
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, EPISODIO MANIACO... 34
ESQUIZOFRENIA PARANOIDE 52
TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION 63
EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS PSICOTICOS 83

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

FUENTE RIPS-CNT 2025

El comportamiento de la internacién en la vigencia 2025 muestra una concentracién en
patologias con alto componente de riesgo vital y desadaptacion social, lo que valida la alta
complejidad operativa de la institucion.

Con 83 casos, el Episodio Depresivo Grave sin Sintomas Psicéticos es la principal causa
de hospitalizaciéon, el Trastorno Mixto de Ansiedad y Depresion (63 casos) y la
Esquizofrenia Paranoide (52 casos) ocupan el segundo y tercer lugar respectivamente.

Mientras que el trastorno mixto es el mas frecuente en consulta externa, su alta presencia
en hospitalizacién sugiere pacientes con sintomas resistentes que requieren ajustes
farmacoldgicos en entorno controlado. Por su parte, la esquizofrenia paranoide ratifica la
necesidad de la capacidad instalada de 151 camas para el manejo de la cronicidad agudiza.

PSIQUIATRIA CONSULTA EXTERNA

El perfil epidemioldgico de la E.S.E Centro de Rehabilitaciéon Integral de Boyaca durante la
vigencia 2025 revela una concentracién significativa en trastornos del espectro afectivo y
de ansiedad.
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Diagnoéstico Frecuencia Participacion
(Casos) (%)
1 Trastorno Mixto de Ansiedad y 550 37.2%
Depresion
2 Esquizofrenia Paranoide 188 12.7%
3 Trastorno Afectivo Bipolar (Actual) 161 10.9%
4 Episodio Depresivo Grave sin Sintomas | 147 9.9%
Psicéticos
5 Trastorno de Ansiedad Generalizada 98 6.6%
6 Trastornos de Adaptacion 71 4.8%
7 Trastorno de Ansiedad, No 68 4.6%
Especificado
8 Trastorno Depresivo Recurrente 66 4.5%
9 Trastorno Afectivo Bipolar (Episodio) 66 4.5%
10 Episodio Depresivo Moderado 64 4.3%
TOTAL 1,479 100.0%
PSIQUIATRIA CONSULTA EXTERNA
EPIS0DI0 DEPRESND MODERADD o4
TRASTORMND AFECTIVD BIPDLAR, EPISODIC (=11
TRASTORMO DEPRESIVO RECURRENTE &5
TRASTORNO DE ANSIEDAD, NO ESPECIFICADD =1
TRASTORNOS DE ADAPTACION 71
TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALEADA 38
EPISODIO DEPRESIVO GRAVE SIN SINTOMAS... 147
TRASTORNO AFECTIVO BIPOLAR, ... 151
ESOUIZOFRENIA PARANCIDE 188
TRASTORMO MIXTO DE ANSIEDAD ¥ ttn
i 100 200 300 400 500 &0C

Fuente. Sistema CNT

Predomina el Trastorno Mixto de Ansiedad y Depresién con 550 casos, esta patologia
se posiciona como la principal causa de morbilidad en la institucién, superando
ampliamente a las demas categorias. Este hallazgo subraya la necesidad de mantener
equipos multidisciplinarios que aborden la complejidad de los sintomas, siendo este el eje
central de la demanda asistencial.

Patologias Psicoéticas y Afectivas Graves
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El analisis muestra una incidencia critica en trastornos de alta complejidad:

o Esquizofrenia Paranoide (188 casos): Representa la segunda causa de
morbilidad, lo que ratifica a la E.S.E CRIB como el centro de referencia para el
manejo de patologias mentales severas en el departamento.

o Trastorno Afectivo Bipolar (161 casos): La prevalencia de episodios actuales
subraya la importancia de los programas de seguimiento clinico y farmacolégico
para la estabilidad de estos pacientes.

Se observa un volumen importante de consultas relacionadas con:

Episodios Depresivos Graves (147 casos) y Trastorno de Ansiedad Generalizada (98
casos). Estas cifras indican una poblacion con un alto nivel de malestar emocional que
requiere.

5.10 Caracterizacién de usuarios
La dinamica poblacional del departamento de Boyaca en los ultimos 5 afios refleja

transformaciones significativas en su estructura demografica. En 2024, la piramide
poblacional presenta caracteristicas de una poblacién estacionaria moderna, evidenciando
una disminucién en la base debido a la reduccion de la natalidad, mientras que la cuspide
se ensancha, indicando un aumento en la esperanza de vida. La mayor concentracion
poblacional se encuentra en el grupo de 15 a 19 afios, seguido del grupo de 10 a 14 afos.
Al comparar la variacion en los grupos poblacionales por edad entre 2019 y 2024, se
observa un descenso en el grupo de 0 a 4 afos en un -7,9% y en el grupo de 5 a 9 afios en
un -1,8%; los demas grupos de edad experimentan crecimiento, siendo el mas marcado en
los grupos de 60 y mas afos, con un 18,1%. Se prevé que para 2029 continle el crecimiento
de la poblacion de 25 y mas anos.
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Figura 2. Piramide poblacional del departamento de Boyaca, 2019, 2024, 2029
e Poblacioén por cursos de vida.

En los tres afos analizados (2019, 2024 y 2029), el curso de vida con mayor proporcion es
la adultez y el de menor proporcién es la primera infancia. La poblacién de los cursos de
vida inferiores o igual a los 28 afios experimentan disminucion, por otra parte, los cursos de
vida de adultez y vejez muestran crecimiento lineal desde el 2019 hasta el 2029; mostrando
una tendencia gradual al envejecimiento de la poblacion que genera nuevas necesidades
en los diferentes sectores de la economia y prestacién de servicios esenciales, ver Anexo
1.11. Proporcion de la poblacion por momento del curso de vida, Boyaca, 2019, 2024 y
2029.

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2018, ajustado post-COVID para el afio 2024, la
poblacion del departamento de Boyaca se estima en 1.311.983 habitantes, con una ligera
predominancia del género femenino, que representa el 50,63% de la poblacion. Al
discriminar por grupos de edad y género, se observa que los hombres predominan en los
grupos etarios de menores de 25 afios, mientras que las mujeres son mayoria en los grupos
de 25 afnos y mas; esto representa una mayor esperanza de vida para las mujeres (82,57
anos) que para los hombres (77,05 afios).

Figura 3. Poblacion por sexo y grupo de edad del departamento de Boyaca, 2024
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Fuente: DANE-Censo 2018 actualizacion, proyecciones poblacionales 2024

e indices demograficos

Boyaca se encuentra en la segunda fase de la transicion demografica, con tendencia
hacia una disminucién de la natalidad y a un envejecimiento progresivo de su poblacion;
es asi como, para 2019, por cada 100 mujeres en edad fértil (15 a 49 afos) habia 33
ninos entre 0 y 4 afos; mientras que para 2024 esta cifra descendié a 26 y se proyecta
que para 2029 llegue a 24. Asi mismo, frente al indice de dependencia infantil, es decir los
menores de 15 afos que dependen por cada 100 personas entre 15 a 64 anos, se
observa una disminucién progresiva, pasando de 36 en 2019 a 32 en 2024 y se proyecta
que para 2029 en 29. En contraste, frente al indice de dependencia de mayores de 65
afios por cada 100 personas entre los 15 a 64 afos, paso de 18 a 20, proyectandose para
2029 en 22. Ahora bien, al analizar el indice demografico de dependencia, que
corresponde a la poblacion menor de 15 afios y mayor de 65 afos que dependen por
cada 100 personas de 15 a 64 afios de edad, es oscilante, pasando de 53 en 2019 a 52
en 2024 y proyectandose a 51 en 2029. A pesar que indice de Friz, en los afios
analizados muestra que la poblacién de Boyaca es una poblacion madura, los diferentes
indices demograficos, revelan una evolucién gradual de la estructura poblacional hacia el
envejecimiento. ver Anexo 1.12. indices demograficos, departamento de Boyaca, 2019,
2024 y 2029.

Dinamica demografica
¢ Indicadores del crecimiento poblacional

Las proyecciones DANE para Boyaca revelan un decrecimiento demografico en el futuro,
en el periodo 2020 a 2050 se muestra una disminucion en la tasa de natalidad pasando
de 14,19 a 8,86 nacimientos por mil habitantes y un incremento en la tasa de mortalidad
del 39,76% pasando de 6,84 a 9,56 muertes por mil habitantes. La migracién externa,
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aunque positiva, disminuye en el 66,9% en el periodo analizado. El crecimiento vegetativo
tiende al descenso.

Figura 4. Proyecciones de los indicadores de crecimiento poblacional, Boyaca afios 2020
a 2050

abitantes

Tasa por mil habitante:

Fuente: DANE -proyecciones principales indicadores: crecimiento poblacional periodo 2020-2050
e Crecimiento natural
Tasa Bruta de Natalidad: Se muestra una disminucion significativa entre 2014 y 2023,
pasando de 12,43 a 8,70 nacimientos por cada mil habitantes. Este descenso refleja una
tendencia similar a la observada a nivel nacional en Colombia, aunque las cifras de Boyaca
son inferiores al promedio nacional. Varios factores pueden explicar esta reduccion en la
natalidad; en primer lugar, la migracién de poblacién en edad fértil en busca de mejores
oportunidades educativas y laborales ha influido en la disminuciéon de la poblacion
potencialmente reproductiva, en segundo lugar, los cambios en el estilo y proyecto de vida
han llevado a que muchas personas no consideren la maternidad o paternidad como opcién.

Tasa Bruta de Mortalidad: Se observa una tendencia fluctuante entre 2014 y 2023. Durante
el periodo de 2014 a 2019, esta tasa se mantuvo estable, sin embargo, hacia 2020 a 2022
se observo un pico, atribuible principalmente a las muertes relacionadas con SARS-Cov-2.
A pesar de que Boyaca presenta tasas de mortalidad inferiores al promedio nacional, existe
un patrén similar en las tendencias de mortalidad a lo largo del tiempo.

Tasa de Crecimiento Natural: En los ultimos afos, el crecimiento natural de la poblacién
boyacense, se ha reducido de manera importante pasando de 7,45 personas por cada mil
habitantes en 2014 a 3,30 por mil en 2023, esto, como consecuencia de la caida de la
natalidad y la tendencia al aumento de la mortalidad, indicador que sustenta el efecto del
envejecimiento demogréafico.

Figura 5. Tasa Bruta de Natalidad, Mortalidad y crecimiento natural, Boyaca, 2014 a 2023
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Fuente: RUAF, estadisticas vitales Boyaca 2014 2023.
o Capacidad reproductiva de la poblacién del departamento de Boyaca

La capacidad reproductiva en Boyaca ha mostrado cambios significativos entre 2014 y
2023, la tasa general de fecundidad disminuy6 un 31.88%, pasando de 51.71 a 28.42
nacimientos por cada 1,000 mujeres de 15 a 49 afios, estando por debajo de la nacional
(39,35). Este descenso refleja un cambio en las dinamicas reproductivas y un mejor acceso
a la planificacion familiar; por otra parte, la edad media de fecundidad se mantuvo estable,
siendo de 32.02 afios en 2023.

Frente a la Tasa Global de Fecundidad también ha disminuido a lo largo del tiempo, con un
promedio de 1.2 hijos por mujer en 2023, indicando una tendencia hacia familias mas
pequefas. En relacidon a las Tasas Especificas de Fecundidad, se observa que, en las
mujeres entre 10 y 14 anos, fue de un nacimiento por cada mil mujeres; la maternidad en
este grupo deberia ser inexistente segun la Ley 1098 de 2006, por lo cual, a pesar de ser
una cifra inferior a la nacional (2,2), se debe continuar trabajando para incidir en la
disminucion de este preocupante indicador. Por otra parte, la tasa de fecundidad de mujeres
entre 15y 19 anos, tiende a la disminucién, pasando de 56,87 en 2014 a 29,08 nacimientos
por cada 1,000 mujeres en 2023. La reduccion en esta tasa subraya la importancia de
continuar promoviendo la educacion sexual y el acceso a métodos anticonceptivos para
prevenir embarazos en adolescentes.
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Fuente: DANE- SISPRO- MSPS, 2024

o Esperanza de Vida
Las proyecciones del DANE sobre la esperanza de vida al nacer en Boyaca, muestran una
tendencia clara hacia el aumento continuo, con un incremento notable del 19,6% entre 1985
y 2050. Para el afio 2024, se estima que un recién nacido en Boyaca vivira, en promedio,
hasta los 79,83 afios, superando en 2,37 afos la media nacional, histéricamente, la
esperanza de vida en el departamento ha sido superior a la de la nacion. En términos de
género, las mujeres en Boyaca contintan registrando una mayor esperanza de vida en
comparacion con los hombres, siendo de 82,75 anos y de 77,05 anos respectivamente;
marcandose una diferencia por sexo del 6,89%, esta brecha entre ambos sexos se ha ido
reduciendo con el tiempo.
Figura 7. Esperanza de vida al nacer, por sexo, Departamento Boyaca, 1985 — 2050
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Fuente: DANE - proyecciones del cambio demografico 1985-2050

e Movilidad forzada

El desplazamiento forzado interno es una grave violacion de los derechos humanos, del
derecho internacional, de los derechos constitucionales y de la dignidad. Segun el
Reporte Unico de Victimas (RUV), a corte del 30 de septiembre de 2024, en Boyaca se
registran 44.139 victimas de desplazamiento forzado; de las cuales el 51,6% fueron
mujeres, el 48,2% hombres y el 0.1% se auto reconocen con otros géneros; en términos
de etnicidad, el 94,82% no se auto reconoce dentro de las etnias oficialmente reconocidas
en Colombia, el 2,85% son afrocolombianos, el 2,13% indigenas, el 0,11% Gitanos (Rom),
el 0.07 Raizales del Archipiélago de San Andrés y Providencia y 0.03 son Palenqueros.
Del total de victimas, solamente el 84,3% han solicitado ayuda humanitaria, lo que las
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convierte en sujetas de atencion, ver Anexo 1.13. Victimas de movilidad forzada, cifras de
Enfoque Diferencial: etnia, género y edad, Boyaca 2024

e Poblacién LGBTIQ+

La creaciéon del Comité Departamental para la Garantia de los Derechos de la Poblacién
LGBTI, establecido por el Decreto 088 de 2014 y reglamentado por el Decreto 233 de 2017,
representa un avance significativo en la promocién de los derechos de esta comunidad.
Este comité se encarga de analizar, disefiar, concertar y dar seguimiento a las politicas
sociales de manera intersectorial, asi mismo ha trabajado con organizaciones defensoras
de derechos humanos que operan principalmente en Tunja, Duitama, Sogamoso,
Chiquinquira y Puerto Boyaca en el proceso de visibilizarian y caracterizacion de la
poblacion LGBTIQ+ en Boyaca.

En 2022, se realizaron ejercicios de caracterizacion en varios municipios, revelando
informacion clave sobre la comunidad LGBTIQ+

Tunja: 50 encuestas a personas el rango de edad entre los 16 y 32 afos, 94% colombianos,
6% venezolanos con estatus migratorio regular legal; en relacion con su orientacion sexual
el 54% era homosexual, el 30% bisexual y el 12% pansexual; segun su identidad de género,
el 40% se identificaron como hombres cisgénero, el 26% no binarios, el 18% mujeres
cisgénero y el 16% de mujeres y hombres trans. El 94% de los encuestados residian en
area urbana. En cuanto a las redes de apoyo, el 56% cuenta con redes familiares,
amistades y de organizaciones, el 14% solo cuenta con el apoyo de amistades, el 4% solo
con sus familias y el 11% no tiene red de apoyo.

Puerto Boyaca: 140 encuestados, en cuanto a la orientacion sexual el 47% eran gays, el
31% lesbianas, 13% bisexuales. Por otra parte, frente a la identidad de género el 55% se
identificaron como hombres cisgénero, 36% mujeres cisgénero el 9% como transgeneristas,
bisexuales e intersexuales. En el ambito laboral, el 38% cuenta con alguna oferta laboral,
el 34% son emprendedores, el 2% trabaja de manera informal, y el 35% no cuenta con una
oferta laboral. El 7.9% presentaban alguna condicién de discapacidad. El 83.6% no
pertenecian a ninguna organizacion ni programa del Estado, el 5% pertenecian a Familias
en Accion, y el 2.1% a Jévenes en accion.

Duitama: 102 encuestados. Segun la orientacién sexual, el 48% eran homosexuales (48%),
el 29% bisexuales, 9,8 heterosexuales y 7,8% pansexuales. Frente a la identidad de género,
el 58,8% eran cisgénero, el 17,6% género fluido, el 5,9% queer, el 3,9% transgénero y el
3,9% no binario. El 4.9% eran victimas del conflicto armado, el 2% desplazados y el 3.9%
migrantes. El 89% residian en area urbana, el estrato socioeconémico No 02 predominaba
en los encuestados.
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cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Paipa: 96 encuestados, el 87,5% eran colombianos y el 12.5% extranjeros. Segun sexo el
52,08% eran hombres y el 47,92% mujeres. Respecto a la orientacidon sexual, el 51,04 eran
heterosexuales, el 19,79% gay, el 18,75% bisexuales y el 9,38% lesbianas. Segun su
identidad de género el 51,04% se identifica como masculino, el 44,79% como femenino, y
el 4,17% como no binario. El 92.71% de la poblacién considera necesario que el personal
que trabaja en el sector salud tenga capacitacién en temas relacionados con la diversidad
sexual. El 79.17% considera necesario que el hospital y la EPS tengan material informativo
para la poblacién diversa. El 23.96% no conoce sus derechos sexuales y reproductivos. El
44.21% considera que las entidades prestadoras de salud no garantizan sus derechos
sexuales y reproductivo

e Poblaciéon Migrante

Segun el censo de poblaciones y viviendas DANE 2018, se establece que el 60,24% de la
poblacion boyacense nacié en el municipio en el cual fue censada, el 38,16% su nacimiento
fue en un municipio de Colombia diferente al censado y el 0,71% nacid en otro pais. A nivel
de municipios, los que reportan mayor proporcién de residentes nacidos en otro municipio
diferente al censados fueron: Tibasosa con el 71,30%, Oicata 67,47%, l1za 62,04%, Cuitiva
61,61 y Pajarito 61,45%:; por el contrario, Chiquiza 11,19% y Guican de la sierra 13,06%
fueron los que menos proporcion registraron.

Proporcion de poblacién nacidos en municipio de Colombia diferente al censado, Boyaca
2018. Por otra parte, debido a la crisis social y econdmica que vive Venezuela, un gran
sector de su poblacion ha optado por desplazarse a Colombia, situacién que se ha
desarrollado de manera activa en los ultimos afos y enmarcandose en un fendbmeno
importante de aumento de oferta laboral extranjera. En este sentido, el Grupo internacional
sobre flujos migratorios mixtos GIFMM para el 31 octubre de 2022, report6 2.477.588
venezolanos residentes en Colombia, de los cuales Unicamente 289.228 contaban con
estatus regular, 666.631 en proceso de regularizacién y 311.729 con estatus irregular. En
el Departamento de Boyaca la concentracién de migrantes venezolanos para el afio 2020
se representa en 16.489, siendo el 1% del total de venezolanos en el pais, ubicandolo en
el puesto 16 con mayor numero de extranjeros de esta nacionalidad en los Departamentos.
La distribucién se da principalmente en la ciudad capital Tunja con un 30,56%, seguido por
Sogamoso y Duitama. Del total de los migrantes venezolanos residentes en Boyaca un
55,9% son hombres y un 44,1% mujeres, segun el grupo de edad, la mayor proporcién en
el de 18 a 29 afios con un 43.16%, seguido por el de 30 a 39 anos 24,34%, en tercer lugar,
esta el grupo de 40 a 49 afos con un con un 12.71%. Frente a las atenciones en salud, a
partir de los registros correspondientes a la Circular 029 de 2017, para el afio 2023, se
registra un total de 6.087 personas atendidas, equivalen al 1,02% del total de atenciones
reportadas en el pais (596.844 personas), distribuidos en 36,9% hombres y el 63%

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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femenino. Los cursos de vida mas representativos son juventud y adultez Ver Anexo 1.15.
Poblacion migrante, por curso de vida y sexo, Boyaca 2023.

e Poblacién Campesina

Segun la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) 2023. la poblacion boyacense mayor a 15
anos que se identifica subjetivamente como campesina equivale al 75,08% (765.000
personas), de las cuales, el 32.4% habitan en hogares compuestos por 2,1 personas, el
40,4% de los hogares tienen jefatura femenina, las coberturas de acueducto y electricidad
en los hogares campesinos estan por encima del 80%.

Contexto Institucional de proteccion social y sectorial en salud

En el departamento, frente a la afiliacion al sistema de salud, segun la Bodega de datos de
SISPRO Base Unica de Afiliados corte a septiembre de 2024, se registran 1.204.924
(91,83%) afiliados, similar a la cobertura nacional (99,32%). En Boyaca segun el régimen
de afiliacion, el 57,08% corresponden al régimen subsidiado, el 40,27% al contributivo,
2,52% al de excepcion y el 0,12% son afiliados del IPC intramural (INPEC), en el Anexo
1.16 se encuentra detallada la Afiliacion a salud segun régimen y asegurador, Boyaca 2024
Cabe resaltar que los procesos de intervencion forzosa por parte de la Superintendencia
Nacional de Salud a Sanitas, Famisanar, Nueva EPS y Asmetsalud; la liquidacién de
Comfamiliar Huila y Medimas, la solicitud de salida progresiva del sistema de salud
colombiano de EPS Sura y Compensar, el cambio de modelo de salud del Magisterio a
través del FOMAG, ha agudizado la crisis preexistente en el sector salud, representando
multiples trastornos en la prestacion de servicios de salud, retrasos en la contratacion de la
red de prestadores asi como en la garantia de la cobertura de servicios a sus afiliados con
suficiente capacidad instalada y cercanos al lugar de residencia, desinformacion a los
usuarios, afectacién en la continuidad de tratamientos y conductas terapéuticas entre otros.
Por otra parte, de acuerdo con informacién del Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud REPS, el departamento para el 2024, cuenta con 1.568 prestadores de
servicios de salud inscritos, 1.460 privados y 108 publicos, de los cuales 105 corresponden
a Empresas Sociales del Estado, de estas, 92 son del orden municipal y 13 del
departamental. Del total de inscritos 1.174 son profesionales independientes, 344 IPS
publicas y privadas, 39 con objeto social diferente a la prestacién de servicios de salud y 11
de transporte especial de pacientes.

La red de prestadores de servicios del departamento de Boyaca esta conformada por diez
subredes: Puerto Boyaca, Occidente, Ricaurte, Centro, Oriente, Lengupa, Tundama,
Sugamuxi, Norte y Zona Especial de Cubara; de la cual hacen parte 105 Empresas Sociales
del Estado, 95 de baja complejidad (3 del orden departamental), 9 mediana complejidad del
orden departamental y 1 de alta complejidad del orden departamental.

En 2024, Boyaca contaba con 1.911 camas de hospitalizacién: 937 adultos, 172 pediatria,
74 de atencién de parto, 227 camas para cuidado especial (cuidado neonatal, pediatrico y

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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adulto), 198 camas para salud mental, 387 camillas (139 observacién hombres, 146
observacién mujeres y 91 observacion pediatrica). 3282 consultorios (3193 de consulta
externa y 89 de urgencias). 497 salas (405 salas de procedimientos, 37 mesas de partos y
54 quiréfanos, 1 sala de radioterapia),191 sillas para apoyo terapéutico (123 sillas de
hemodialisis y 40 silla de quimioterapia, 28 ambiente de transicion urgencias). En el Anexo
1.17 se relaciona la distribucion de los grupos de capacidades instaladas segun naturaleza
juridica.

El departamento cuenta con 6.137 servicios habilitados, 4.169 prestadas por instituciones
privadas y 1.968 por IPS publicas. Segun grupo de servicio 1.585 son de apoyo diagndstico
y complementacion terapéutica, 3.983 servicios de consulta externa, 244 servicios de
atencién inmediata, 131 servicios de internacién, 194 servicios quirurgicos. En el Anexo
1.18 se muestra la distribucion de cada uno de los servicios habilitados.

CONCLUSIONES

Boyaca, ubicado en el centro oriente de Colombia, creado en 1858, es un departamento de
gran relevancia geografica, histérica y econémica; cuenta con una extension de 23,189 km?,
es predominantemente rural (99.5%) y se divide en 123 municipios organizados en 13
provincias, teniendo a Tunja como su capital.

Su territorio presenta una notable diversidad geografica, que se manifiesta en dos grandes
regiones: una montanosa y otra plana. Esta variabilidad ha dado lugar a cuatro regiones y
diez subregiones, convirtiendo a Boyaca en un punto estratégico para el desarrollo
industrial, comercial, cultural y artesanal. Ademas, la regién cuenta con una rica variedad
de pisos bioclimaticos, lo que contribuye a una amplia diversidad climatica. En cuanto a
recursos hidricos, Boyaca es privilegiado, con numerosos rios que alimentan cinco cuencas
hidrograficas significativas, como las de los rios Magdalena, Suarez, Chicamocha, Arauca
y Meta.

El Plan Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres identifica varias amenazas,
como deslizamientos (56% del territorio susceptible), alta sismicidad en 82 municipios,
inundaciones e incendios forestales, resaltando la necesidad de estrategias efectivas para
mitigar estos riesgos. La red vial de Boyaca abarca 17,415 km, con solo el 10.4%
pavimentado, lo que dificulta la movilidad por el mal estado de las vias, existiendo
limitaciones para el acceso a municipios remotos. Tunja esta cerca de Bogota (menos de
160 km). En transporte aéreo, solo el aeropuerto.

Morbilidad especifica salud mental

En Boyaca durante el periodo de estudio 2014-2023, se reporté un total de 1.717.908
atenciones relacionadas con salud mental, el 59,7% estuvieron asociadas a trastornos
mentales y del comportamiento (1.025.943 atenciones), el 16,7% correspondieron a
ansiedad (287.286), el 14,5% se relacionan con epilepsia (248.742 atenciones). Por sexo,
El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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el 56,34% de las atenciones se dieron en mujeres y el 43,66% en hombres. Es importante
abordar la salud mental en el departamento con enfoque diferencial y de género.

Figura 21. Morbilidad relacionada con salud mental en hombres y mujeres, Boyaca 2014 2023
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consumo de SPA
= Masculino 461.759 28.142 130.949 33712 95.500 750.062
Femenino 564.184 9940 117.793 84.143 191.786 967 846

Fuente: Bodega de Datos de SISPRO (SGD) - RIPS 2014-2023

Por curso de vida, durante el periodo de estudio 2014-2023 en el departamento de Boyaca,
los trastornos mentales y del comportamiento generaron la mayoria de las atenciones en
todos los cursos de vida, con tendencia a la disminucion en el afio 2023 respecto al aio
2022 en los cursos de primera infancia, infancia y adolescencia, pero con aumento en los
cursos de vida de juventud, adultez y vejez. En segundo lugar, la epilepsia afect6 los cursos
de vida de primera infancia e infancia; en los cursos de vida de adolescencia, juventud,
adultez y vejez el segundo lugar lo ocupd las atenciones por ansiedad, con tendencia al
aumento en los cursos de vida de adolescencia, juventud y adultez, mientras que en la vejez
la tendencia a la disminucién.

REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA
El proceso de referencia y contrarreferencia constituye un componente fundamental dentro

de la red de prestacién de servicios de salud, ya que permite garantizar la continuidad,
integralidad y oportunidad en la atencién de los usuarios que requieren una atencion en
servicios de salud mental.

Durante la vigencia 2025, la E.S.E. desarroll6 actividades orientadas a fortalecer la gestion
del proceso, mejorar la articulacion con las Entidades Administradoras de Planes de
Beneficios (EAPB) y con las IPS del departamento y demas que necesiten nuestros
servicios, asi como optimizar los tiempos de respuesta en la remision de pacientes, es asi
como a partir del mes de Marzo de 2025 se habilita el servicio 24 horas 7 dias a la semana
con personal capacitado e idoneo para atencién de cada requerimiento realizado, de la
misma manera atencion para ingreso de pacientes las 24 horas segun disponibilidad de
camas.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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CAPACIDAD INSTALADA - GRUPOS DE CAPACIDAD

GRUPO CAPACIDAD CONCEPTO CANTIDAD
AMBULANCIA BASICA 1
CAMAS SALUD MENTAL 122
UNIDAD ESPECIAL SIN VENTILADOR

CAMAS MECANICO 29
CONSULTORIOS CONSULTA EXTERNA 8
SALAS PROCEDIMIENTOS 4

UNIDAD CAMAS TOTALES

MUJERES B 32

MUJERES C 22

HOMBRES A 22

HOMBRES INTERMEDIO 30

UNIDAD ESPECIAL 16

INIMPUTABLES 29

TOTAL 151

Durante el periodo evaluado se realizaron las siguientes acciones:

El colib

Recepcion, analisis y gestion de solicitudes de referencia de pacientes hacia
nuestra E.S.E.

Seguimiento permanente a los tramites de referencia con las diferentes EAPB para
garantizar la aceptacion oportuna de los casos.

Coordinacién con instituciones receptoras para la disponibilidad de servicios y
camas hospitalarias.

Monitoreo del estado de los pacientes remitidos hasta la confirmacion de la
aceptacion y traslado.

Registro y actualizacion permanente de la informacion en los sistemas
institucionales.

Articulacién con los servicios asistenciales, urgencias, hospitalizacién y areas
administrativas para garantizar la continuidad del proceso.

ri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que

cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07

C/?T% GESTION CALIDAD Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024

e Gestion de contrarreferencias para garantizar la continuidad en el tratamiento de
los pacientes que por necesidad u otras comorbilidades deben ser atendidos en un
mayor nivel de complejidad.

Durante la vigencia 2025 se logro:

o Fortalecer la comunicacion y articulacion con las EAPB vy las instituciones de la red
prestadora.

e Mejorar el seguimiento a las solicitudes de referencia pendientes de aceptacion.

e Garantizar el registro y control de las remisiones realizadas por la institucion.

e Optimizar la coordinacion interinstitucional para el traslado oportuno de pacientes.

Estas acciones permitieron contribuir a la mejora en la continuidad de la atencién y al
acceso oportuno a servicios especializados para los usuarios de la institucion.

SOLICITUDES REFERENCIA 2024 VS 2025
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Durante la vigencia 2025 se logroé:

e Fortalecer la comunicacién y articulacién con las EAPB vy las instituciones de la red
prestadora.

e Mejorar el seguimiento a las solicitudes de referencia pendientes de aceptacion.

e Garantizar el registro y control de las remisiones realizadas por la institucion.

¢ Optimizar la coordinacién interinstitucional para el traslado oportuno de pacientes.

e Estas acciones permitieron contribuir a la mejora en la continuidad de la atencion y
al acceso oportuno a servicios especializados para los usuarios de la institucion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025 | Fecha: 11/09/2024

INGRESOS EFECTIVOS 2025
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Con el fin de fortalecer el proceso se implementaron las siguientes acciones:

¢ Seguimiento continuo a las solicitudes de referencia pendientes. Lo cual permitid
transformar la unidad de Mujeres C, en unidad para pacientes desde los 13 afios a
los 17 y 11 meses, desde el mes de agosto del afio 2025 por alta demanda de
solicitud de hospitalizacion de mujeres en estas edades.

¢ Comunicacion permanente con las EAPB para agilizar procesos de autorizacion.

e Fortalecimiento de la articulacion con las instituciones receptoras de la red.

¢ Implementacion de controles y registros para mejorar el monitoreo del proceso.

El proceso de referencia y contrarreferencia durante la vigencia 2025 permitié garantizar la
gestion oportuna de las remisiones de pacientes que requerian servicios de mayor nivel
de complejidad, contribuyendo a la continuidad en la atencion y al fortalecimiento de la
articulacion con la red de prestadores.

Se continuara trabajando en el fortalecimiento del proceso, mediante estrategias orientadas
a mejorar los tiempos de respuesta, optimizar la coordinacion interinstitucional y garantizar
una atencion integral y oportuna a los usuarios.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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SALUD PUBLICA
ENFERMEDADES HUERFANAS

ENFERMEDADES HUERFANAS
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Fuente. Sistema CNT

Este grafico de barras permite visualizar claramente el cambio en el comportamiento de los
reportes: el afio 2024 muestra una mayor actividad hacia el final del ano, mientras que el
2025 tuvo un inicio con picos significativos que luego disminuyeron.

Las enfermedades huérfanas o raras se caracterizan por su baja prevalencia, pero su
diagnostico suele ser un indicador critico de la capacidad del sistema de salud.

El incremento a inicios de 2025 indica que el personal médico estd mas capacitado para
identificar sintomas y el reporte de los casos.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHAB]LITACI()N INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2025

Fecha: 11/09/2024

INTENTOS DE SUICIDIO
ANO

MES
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

N
o
N
NG

OOONOO-~A~NOOOO

o
N
()]

O OO 00O NOOOON

Se observa una disminucion del 40% en el total de casos registrados de un afio a otro ya
que en el 2024 se presentaron 5 casos y el 2025 se presentaron 3 casos.

El punto mas critico y constante. En ambos afios, mayo registré6 2 casos. Esto sugiere
factores recurrentes en este mes que podrian estar influyendo en la salud mental de la

poblacion analizada.

Comparativa de Intentos de Suicidio por Mes (2024 vs 2025)
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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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VIOLENCIA DE GENERO

MES 2024
ENERO 0
FEBRERO 1
MARZO 0
ABRIL 1
MAYO 1
JUNIO 1
JULIO 1
AGOSTO 3
SEPTIEMBRE 1
OCTUBRE 2
NOVIEMBRE 4
DICIEMBRE 0

Fuente: Archivo CRIB

2025

En 2025, los meses de septiembre y octubre estos dos meses representan el 73% del total
de casos del aino (8 de 11 casos). Esto indica un aumento drastico y preocupante en este
bimestre en comparaciéon con el ano anterior, donde la subida fue mas gradual hacia

noviembre.

Noviembre del 2024 fue el mes con mayor incidencia del afo anterior (4 casos), mientras
que en 2025 aun no registra datos en la tabla proporcionada, lo que sugiere que el pico se

adelanté a septiembre/octubre.

Se observa que en 2024 hubo un pico de 3 casos, mientras que en 2025 se mantuvo en 0,

rompiendo la tendencia de ese mes especifico.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Violencia de Género

2024 2025

Fuente. Sistema CNT

Analisis comparativo del comportamiento de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, denuncias y felicitaciones durante las vigencias 2024 y 2025.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca (CRIB) cuenta
con un procedimiento para la gestion y tramite de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF). Este proceso permite conocer la
percepcion de los usuarios frente a los servicios de salud, asi como identificar sus
necesidades, inconformidades y reconocimientos. Para facilitar la participacion de la
ciudadania, la institucion dispone de diferentes canales de atencién, como buzones de
sugerencias ubicados en porteria, consulta externa, edificio B y las unidades de
hospitalizacién: Unidad Hombres A, Unidad Hombres Intermedios, Unidad Mujeres C,
Unidad Mujeres B y Unidad Criticos. En total, la institucion cuenta con ocho (8) buzones.
También esta habilitado el correo electrénico de ventanilla Unica de correspondencia
(info@cribsaludmental.gov.co) y la radicacién presencial en el area administrativa y de
consulta externa.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Tabla. PQRSDF Radicadas y Gestionadas en la vigencia 2024-2025

Clasificacion 2024 % 2025 %
Peticiones 7 28% 2127 91.9
Quejas 99 39% 81 3.5
Reclamos 2 0,8% 15 0.6
Sugerencias 41 16% 32 1.3
Denuncias 2 0,8% 0 0.00
Felicitaciones 42 16,3% 59 25
Total 257 2314

Fuente: Archivo CRIB

Principales motivos de las PQRSDF presentadas durante 2025

Durante la vigencia 2025 se continuo implementado y fortaleciendo el procedimiento A-
GDO-P-01 de respuesta a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y
felicitaciones, el cual actualizdé los términos de respuesta para las quejas y reclamos
especificamente, asi como los tramites de las peticiones y los responsables en el proceso
de gestién, de igual manera se fortalecié la herramienta de control de tramite y gestion de
la totalidad de radicados de manejo exclusivo de la auxiliar de ventanilla Unica de
correspondencia, donde se registran las fechas de respuesta, se asignan los radicados y
los consecutivos de respuesta; adicionalmente este permitid clasificar otro tipo de
documentos que se reciben como son: Glosas y devoluciones, solicitudes judiciales, y
documentos sin tramite, para un total de 3199 comunicaciones recibidas en a vigencia,
consolidadas en la siguiente tabla.

Tabla. Total, radicados por ventanilla Gnica de correspondencia 2025

Total, comunicaciones | 2025 %
PQRSDF 2314 72.3%
Glosas y devoluciones | 239 7.4%
Solicitudes judiciales | 306 9.5%
Documentos sin | 340 10.6%
tramite

Total 3199

Fuente: Archivo CRIB

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Las peticiones que representan el 91.9% estuvieron relacionadas principalmente con
solicitudes de informacion administrativa, solicitud de documentos, requerimientos sobre
usuarios inimputables, consultas sobre procesos institucionales y programacion de citas
principalmente por parte de las Empresas Responsables de pago (ERP).
Las quejas se concentraron principalmente en aspectos como la asignacion de citas, los
tiempos de espera, la continuidad de algunos servicios y, en menor proporcion, situaciones
relacionadas con el trato y la humanizacion en la atencion.
Las sugerencias estuvieron orientadas a oportunidades de mejora en infraestructura y
hoteleria hospitalaria, como mantenimiento de espacios, ventilacién, servicio de
alimentacion, disponibilidad de agua caliente y adecuaciones que contribuyan al bienestar
de los usuarios hospitalizados.
Los reclamos y las denuncias se presentaron en menor proporcion y estuvieron
relacionados con situaciones puntuales de tipo administrativo o de trato hacia algunos
usuarios institucionalizados, las cuales fueron revisadas y seguidas por la institucion.
Durante la vigencia también se recibieron felicitaciones dirigidas al personal asistencial y
administrativo, en las que se reconoce la calidad humana, el compromiso y la empatia en
la atencion brindada.

Grafico. Comparativo de PQRSDF de las vigencias 2024 y 2025

Comparativo de PQRSDF 2024-2025
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Fuente: Archivo de Gestion Oficina SIAU 2025

La grafica evidencia la implementacion del procedimiento a partir del afio 2024, reflejando
un incremento significativo en la consolidacion de las PQRQR. Este comportamiento se
asocia a la unificacion del canal de atencion al usuario, lo cual ha permitido centralizar la
recepcion, registro y seguimiento de las solicitudes, garantizando mayor trazabilidad y
control en su gestion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Asimismo, este avance se alinea con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 en materia de
derecho de peticion, fortaleciendo el cumplimiento de los principios de oportunidad, calidad
y respuesta efectiva. La consolidacion de las PQRS ha permitido mejorar los tiempos de
respuesta, la clasificacion adecuada de las solicitudes (peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias) y la generacion de informacion confiable para la toma de
decisiones institucionales orientadas al mejoramiento continuo del servicio.

El analisis comparativo entre las vigencias 2024 y 2025 muestra algunos cambios
importantes en la forma en que los usuarios se comunicaron con la institucién.

Las quejas disminuyeron de 99 en 2024 a 81 en 2025, lo que refleja una reduccién en
este tipo de manifestaciones y sugiere avances en acciones orientadas a mejorar la
atencion y fortalecer la humanizacién del servicio.

Las peticiones aumentaron de 71 a 2127, lo que indica que los usuarios continuan utilizando
los canales institucionales para solicitar informacion y orientacién sobre los servicios.

Los reclamos pasaron de 2 a 15. Aunque siguen representando una proporcion baja del
total, este comportamiento muestra la importancia de mantener seguimiento a situaciones
puntuales reportadas por los usuarios.

Las sugerencias pasaron de 41 en 2024 a 32 en 2025 y contintan siendo una fuente valiosa
para identificar oportunidades de mejora en la institucion.

Las denuncias disminuyeron, gracias a los lineamientos de clasificacion en el
procedimiento, con 2 casos en cada vigencia 2024 y 0 en la vigencia 2025.

Las felicitaciones aumentaron de 42 en 2024 a 59 en 2025, lo cual refleja un mayor
reconocimiento de los usuarios hacia la atencion brindada por el talento humano de la
institucion.

Acciones implementadas para el fortalecimiento de la atencién al usuario

Como parte de las acciones institucionales para mejorar la oportunidad y calidad de los
servicios, durante 2025 la institucidn fortalecid su capacidad de atencién con la contratacion
de un psiquiatra infantil adicional, una neuropediatria adicional, una neuropsicdloga
adicional y una psicéloga clinica para consulta externa, ampliando la respuesta frente a la
demanda de atencion en poblacion infantil y adulta.

Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca desarroll
diversas acciones orientadas a fortalecer la gestion de las PQRSDF y a mejorar la
experiencia del usuario y su familia en la prestacion de los servicios de salud.

Se garantizé la oportunidad en la respuesta a las PQRSDF, dando cumplimiento a los
términos  establecidos por la normatividad vigente. Esto permitié asegurar la trazabilidad
de las solicitudes y fortalecer el seguimiento institucional, mediante la actualizacion del
procedimiento de apertura de buzén que va de la mano con el de respuesta a PQERDF.
Asi mismo, se mantuvo la publicacion permanente de los canales de comunicacién
habilitados para la atencién al usuario en el sitio web oficial de la institucion, facilitando el
acceso de la ciudadania a los mecanismos de participacion y comunicacion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Durante la vigencia también se documenté el Programa de Informacion y Educacion al
Usuario, con el propdsito de orientar a los usuarios y sus familias sobre los servicios
institucionales, el proceso de atencion y el ejercicio de sus derechos y deberes.
Adicionalmente, se actualizé el procedimiento para la implementacién de la encuesta de
satisfaccion del usuario, incorporando componentes orientados a evaluar la humanizacion
del servicio, el trato digno y el conocimiento de los derechos y deberes.

En cumplimiento de los principios de participacién social en salud, durante 2025 se
realizaron reuniones trimestrales de capacitacion y acompafamiento a la Asociacién de
Usuarios, fortaleciendo el control social y generando espacios de dialogo con la comunidad.
Fortalecimiento de la humanizacién de los servicios

Durante la vigencia 2025 se documenté el Programa de Humanizacién de los Servicios,
mediante el cual la institucion reafirma su compromiso con una atencién basada en el
respeto, la identificacién de necesidades del usuario y su familia, y la prestacion de un
servicio calido y seguro.

Este programa se desarrolla de acuerdo con lo establecido en la Resoluciéon No. GER
100.03.02.285 del 01 de agosto de 2024, orientando acciones dirigidas tanto a los usuarios
y sus familias como a los colaboradores de la institucion.

Lineas enfocadas al usuario y su familia

e Promocioén de derechos y deberes: sensibilizacion a usuarios y colaboradores
sobre el conocimiento y ejercicio de los derechos y deberes como base del trato
digno en la atencion en salud.

¢ Acompanamiento familiar durante la hospitalizacién: brindar informacién clara
y oportuna desde el ingreso hasta el egreso del usuario, mediante la entrega de
material informativo y asesoria del equipo interdisciplinario.

o Evaluacion de la experiencia del usuario: aplicacién de encuestas de
satisfaccion dirigidas a usuarios y sus familias, con el fin de evaluar la percepcion
frente a la calidad humana del servicio y generar acciones de mejora.

Lineas enfocadas a los colaboradores

e Promocién de la comunicacién asertiva y empatica, mediante procesos de
capacitacioén orientados al fortalecimiento de la escucha activa, la empatia y el
trato humanizado hacia los usuarios.

¢ Fortalecimiento de la humanizacion con los colaboradores, mediante la
evaluacion semestral de las estrategias de bienestar institucional y el
fortalecimiento de espacios de escucha y autocuidado.

e Aplicacién de la encuesta de percepcion de humanizacion dirigida a los
colaboradores, con el fin de evaluar la implementacion de las estrategias de
humanizacién al interior de la institucion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD Version: 3

Re

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 Fecha: 11/09/2024

Programa de Educacién al Usuario

Durante la vigencia 2025 se desarroll6 el Programa de Educacion al Usuario, orientado a
fortalecer el conocimiento de los usuarios y sus familias sobre su proceso de atencion en
salud mental.

Este programa se estructura en cinco lineas principales:

1. Informar sobre los requisitos minimos para la atencién y sobre el diagnéstico,
tratamiento y evolucién de los trastornos mentales de acuerdo con las
necesidades del usuario.

2. Fortalecer las habilidades de afrontamiento del paciente y su red de apoyo familiar.

3. Promover el autocuidado, la adherencia al tratamiento y la adopcion de habitos
saludables.

4. Educar sobre los derechos y deberes de los usuarios de la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca.

5. Promover la disminucién del estigma frente a la enfermedad mental y fomentar la
inclusion social.

En general, las acciones implementadas durante 2025 desde el Sistema de Informacion y
Atencién al Usuario permitieron fortalecer los mecanismos de comunicacion, participacion
y seguimiento a las solicitudes de los usuarios, promoviendo una atencién centrada en la
persona y su familia.

5.11 Participacion social en salud

5.11.1 Numero de asociaciones de usuarios vigente:
La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca cuenta con una

Asociacion de Usuarios, constituida conforme a lo establecido en el Decreto 1757 de 1994.
Su finalidad es velar por la calidad en la prestacién de los servicios de salud y promover la
defensa de los derechos de los usuarios, fortaleciendo la participacion social en la
institucion. La asociacion esta conformada de la siguiente manera:

Tabla. Integrantes asociacion de usuarios.

ROL DEL REPRESENTANTE

. SOPORTE DE DESIGNACION
DE LA ASOCIACION

NOMBRE Y APELLIDO

Presidente Alvaro Cicua Arias Acta de asamblea general del 25 de Julio 2024

Vicepresidente

Carlos Alberto Cruz Ramirez

Acta de asamblea general del 25 de Julio 2024

Secretaria

Giovanny Becerra Pirazan

Acta de asamblea general del 25 de Julio 2024

Suplente numérico

Maria Lidia Quiroz Vargas

Acta de asamblea general del 25 de Julio 2024

Vocal Martha Inés Laverde Acta de asamblea general del 25 de Julio 2024
Fiscal Claudia Rodriguez Acta de asamblea general del 25 de Julio 2024
Representantes ante el Alvaro Cicua Arias y

comité de ética

Christian Pineda Contreras

Acta de asamblea general del 25 de Julio 2024

Comité de educacion

Olga Lucia Porras

Acta de asamblea general del 25 de Julio 2024

Comité de Atencion al

usuario

Martha Lucia Castro

Acta de asamblea general del 25 de Julio 2024

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE C
BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07
GESTION CALIDAD Version: 3
INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 Fecha: 11/09/2024

Durante la vigencia 2025, la Asociacion de Usuarios participé6 activamente en el
fortalecimiento de los espacios de participacion social dentro de la institucion. A través de
reuniones periddicas y actividades de apoyo en las salas de espera, sus integrantes
realizaron procesos de socializacién dirigidos a los usuarios y sus familias, dando a conocer
los derechos y deberes en salud, asi como los canales de participacion y comunicacion
disponibles en la institucion. Estas acciones contribuyeron a promover una mayor
participacién de los usuarios y al fortalecimiento de la cultura de humanizacion y
mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

o (07 de mayo: capacitacién en derechos y deberes y mecanismos de participaciéon
social en salud.

e 12 de junio: Reunion conjunta de la Asociacion y el Lider del proceso de Atencion al
usuario se realizé Capacitacion “Anatomia de las Emociones” y la Junta eligio los 5
representantes que participarian por el Crib en la eleccion del representante ante la
junta directiva del Hospital San Rafael de Tunja.

e 18 de Julio: Capacitacion de la secretaria 1de Salud Departamental, sobre las
Asociaciones de Usuarios y por parte del lider del Siau, Humanizacién en los
servicios de salud.

¢ 18 de diciembre. Capacitacion por lider del Siau en Habilidades Blandas.

Logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la administracion y las alianzas,
asociaciones de usuarios y demas instancias de participacion de la entidad.

Logros obtenidos del trabajo conjunto entre la administracion del CRIB y la Asociacién de
Usuarios

Como resultado del trabajo articulado entre la administracion de la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca y la Asociacion de Usuarios durante la vigencia 2025, se
logré fortalecer significativamente los mecanismos de participacion social en salud,
consolidando espacios de didlogo permanente entre la institucion y los usuarios.

Dentro de los principales logros se destacan:

o Fortalecimiento de la participacion social en salud, mediante procesos de
capacitaciéon y acompafamiento permanente a los integrantes de la Asociacién de
Usuarios.

e Mayor empoderamiento de los usuarios frente a sus derechos y deberes en
salud, a través de actividades de socializacion y orientacion realizadas en las
salas de espera de la institucion.

e Promocién de la humanizacion en la prestacion de los servicios de salud,
mediante jornadas de formacion orientadas al trato digno, la comunicacion efectiva
y la comprension de las emociones en la relacion usuario—institucion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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o Fortalecimiento del control social en salud, permitiendo una mayor interaccion
entre la Asociaciéon de Usuarios y la administracion institucional para la
identificacion de oportunidades de mejora en los servicios.

o Participacion activa en escenarios de representacion de los usuarios,
mediante la eleccion de delegados para procesos de representacion ante
instancias del sector salud a nivel territorial.

En este sentido, la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca reafirma su
compromiso con el fortalecimiento de la participacion social en salud, promoviendo
espacios de dialogo, corresponsabilidad y control social que permitan consolidar una
atencién centrada en el usuario, orientada al respeto de sus derechos, la humanizacién
del servicio y el mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios de
salud.

Imagen. Derecho y deberes de acuerdo con Ley 1616 de 2013 y ley 2460 de 2025
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Fuente: Archivo de gestion Oficina SIAU 2025

Durante la vigencia 2025 se realiz6é la actualizacién y socializacion de los derechos vy
deberes de los usuarios, en concordancia con la Ley 1616 de 2013 y la Ley 2460 de 2025
en materia de salud mental. Como estrategia de informacién y educacién al usuario, se
disefiaron y divulgaron reels informativos a través de la pagina web y redes sociales
institucionales, con el propésito de dar a conocer de manera clara y accesible los derechos
y deberes durante el proceso de atencidén. Se actualizé el formato de encuesta de
satisfaccion del usuario, incorporando el componente de humanizacion en la atencién. Esta
actualizacién permitié incluir aspectos relacionados con el trato digno, el respeto a la
privacidad, la claridad en la informacién brindada, la escucha activa y la atencion centrada
en el usuario. Los resultados obtenidos evidencian un alto nivel de satisfaccién y se articulan
con el comportamiento de las PQRSDF y el aumento de las felicitaciones recibidas durante

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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la vigencia. lo cual demuestra la percepcion positiva frente a la calidad del servicio y el trato
humanizado brindado. Estos resultados se articulan con el comportamiento de las
PQRSDF, evidenciando avances en el fortalecimiento de la atencién centrada en el usuario,
la confianza en los servicios institucionales y el compromiso permanente de la E.S.E. Centro
de Rehabilitacion Integral de Boyaca con el mejoramiento continuo y la humanizacion en la
prestacion de los servicios de salud.

COMITE DE ETICA

Durante la vigencia, el Comité de Etica fortalecié su dinamica de trabajo y consolidd
avances importantes como mecanismo de participacién dentro de la institucién. Entre los
principales logros, se destaca una mayor participacién de sus integrantes, la vinculacién de
los dos representantes del COPACO, hecho que no se habia logrado en afios anteriores,
asi como el acompafiamiento activo de los miembros de la Asociacién de Usuarios y de los
demas integrantes del comité. De igual manera, se resalta que un representante de la
Asociaciéon de Usuarios que es miembro de este comité acompafia mensualmente las salas
de espera para socializar los derechos y deberes de los usuarios, fortaleciendo la
informacién, la educacion y la participacién de la comunidad.

ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PLAN DE MEJORA A PARTIR DE LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS EN LA ATENCION AL USUARIO

Durante la vigencia 2025, la aplicacion de la encuesta de satisfaccion del usuario permitio
contar con informacién actualizada sobre la percepcion de los usuarios frente a los servicios
prestados por la institucion. Con un promedio de 270 encuestas aplicadas mensualmente
en consulta externa y hospitalizacién, este instrumento se consolidé como una herramienta
importante para evaluar la calidad de la atencion, el acceso, la oportunidad, la humanizacién
en los servicios, la seguridad del paciente y el conocimiento de los derechos y deberes. Los
resultados obtenidos permiten identificar fortalezas institucionales y oportunidades de
mejora, aportando insumos importantes para la toma de decisiones y el fortalecimiento de
una atencién cada vez mas humanizada y centrada en las necesidades de los usuarios.
En el analisis especifico de los items evaluados en la encuesta de satisfaccion del usuario
se evidencian resultados positivos en la percepcién frente a la calidad de los servicios
prestados. Los canales de acceso a consulta externa registraron un resultado satisfactorio
promedio del 78%, la informacion sobre derechos y deberes obtuvo un 84% de satisfaccion
y varios indicadores superaron el 90%, entre ellos la satisfaccion general con la atencién
(94%), las condiciones de aseo y limpieza (91%), la recomendacién de la institucion a
familiares y amigos (95%) y el respeto por la intimidad y privacidad del usuario durante la
atencion (98%). El tiempo de espera para el llamado a la cita programada registré un 68%
de satisfaccién, aspecto que continlia en seguimiento institucional.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Grafica. Comparativo de las encuestas en el afio 2024 y 2025

Comparativo de Satisfaccién del Usuario por Trimestre (2024 vs 2025)
1 94% 96% LA 95% 56% 6%

94%
88%
8
&
40
20
2024
- 2025
0

I trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre
Trimestre

Fuente: Archivo CRIB
El comparativo de satisfaccion del usuario por trimestre entre las vigencias 2024 y 2025
evidencia resultados favorables en ambos periodos, con porcentajes superiores al 88%, en
el ano 2024. Para la vigencia 2025 este indicador aumento y se ubicé en un 97%, ubicando
una mejora de 9 puntos porcentuales de un afo a otro. Este resultado refleja el
fortalecimiento de la calidad del servicio y el compromiso institucional con una atencién mas
humana, cercana y oportuna para nuestros usuarios y sus familias.

=]

=3

Porcentaje de satisfaccion

LOGROS EN LA VIGENCIA 2025

Para la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, el afio 2025 fue una vigencia
de avances importantes en la atencién al usuario. Se fortalecieron acciones encaminadas
a brindar una atencién mas humana, cercana y respetuosa, promoviendo una mejor
comunicacion con los usuarios y sus familias, asi como el conocimiento de sus derechos y
deberes. Estos resultados reflejan el compromiso de la institucion con la calidad, la
humanizacion del servicio y el mejoramiento continuo en beneficio de la comunidad.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Recomendaciones
para las visitas
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Nombre del paciente;

Unidad de hospitalizazian:

Folleto de ingreso

Diseflado como una herramienta de informacion y orientacion dirigida a usuarios, familiares
y cuidadores, con el propésito de disminuir la incertidumbre de las familias frente al proceso
de hospitalizacion, logrando asi una atencion mas humanizada hacia el usuario y su familia,
adicionalmente dar a conocer de manera clara los aspectos basicos relacionados con el
proceso de hospitalizacién en salud mental. A través de este material se brinda informacién
sobre requisitos, recomendaciones, deberes y condiciones generales para el ingreso,
favoreciendo la comprensién del proceso de atencion, la adaptacion al entorno institucional

—
N\ \ e Elementos

\ que el pacienta
requiere para

hospitalizacién

£~

linformado para @

Portatoliode servicios
hospitalarios

Fuente: Archivo CRIB

y el acompafamiento adecuado durante la estancia hospitalaria.

Folleto de informacion de egresos a familiares para el manejo del paciente en casa.
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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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Folleto de egreso

Elaborado con el fin de orientar a los usuarios, familiares y cuidadores sobre las
recomendaciones y cuidados que deben tenerse en cuenta al momento de finalizar el
proceso de hospitalizacion en salud mental. Este material busca fortalecer la continuidad
del cuidado, la adherencia al tratamiento, el seguimiento de las indicaciones brindadas por
el equipo de salud y el reconocimiento de sefiales de alerta, contribuyendo asi al proceso
de recuperacion y al adecuado reintegro del usuario a su entorno familiar y social.

Con el propésito de mejorar la oportunidad en el acceso a los servicios y responder a la
demanda de los usuarios, la institucion ha venido implementando acciones orientadas al
fortalecimiento de la consulta externa, como la apertura semanal de agendas y la
ampliacion de la oferta de servicios especializados en psiquiatria pediatrica, neuropediatria,
neuropsicologia y psicologia.

= &l

Fuente: Archivo CRIB

En el CRIB seguimos dando pasos para que la atencién en salud también se viva con
calidez y humanidad. Por eso, se adecuaron espacios de espera pensados para los nifios
y sus familias, donde pueden jugar, colorear y sentirse mas tranquilos antes de su consulta.
Estas acciones, junto con el fortalecimiento del talento humano especializado, muestran el
compromiso institucional de brindar una atenciéon mas cercana, digna y sensible para toda
la comunidad.

5.12 Gestion farmacéutica

El presente informe de gestion tiene como propdsito destacar la relevancia del proceso de
gestion farmacéutica como un pilar esencial en la consecucion de los objetivos estratégicos
de la entidad. A través de una administracion eficiente y responsable de los recursos
farmacéuticos, se fomenta no solo el cumplimiento de metas especificas, sino también se

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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potencia el avance hacia la misién y visién institucionales. Este enfoque integral permite
garantizar un impacto positivo en la salud de la poblaciéon atendida, alineando todos los
esfuerzos con los valores y compromisos organizacionales.

A partir del ano 2024, la decisién de asignar el liderazgo del proceso de gestion
farmacéutica a un profesional en Quimica Farmacéutica se articula claramente con el
objetivo estratégico de mejorar continuamente los procesos institucionales. Este liderazgo
especializado fortalece la supervisién y el control del personal del area, garantizando una
coordinacion eficiente de las actividades y promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo
y orientado a resultados, estrategia que se mantuvo a lo largo del afio 2025.

Bajo la metodologia del ciclo PHVA, se promovié la actualizacion integral de la
documentacion técnica y administrativa, alineandose con los estandares de calidad
vigentes. Este enfoque sistematico permitié pasar de un 35% de actualizacién en 2024 a
un cumplimiento del 100% al cierre de 2025, estableciendo un precedente sélido para la
gestion institucional. Para el POA 2026, el objetivo evolucionara hacia la verificacién de la
implementacién, evaluando la adherencia a estos lineamientos mediante listas de chequeo
aplicadas en las unidades asistenciales y el servicio farmaceéutico.

Porcentaje de Actualizacion documental
proceso Gestion Farmaceutica

120%
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100%

80%
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20%

0%

2024 2025

Fuente: Cronograma de actualizacion documentos farmacia

Bajo la direccién del Quimico Farmacéutico, los programas de Farmacovigilancia y
Tecnovigilancia han alcanzado niveles 6ptimos de desempeno. Destaca el crecimiento en
la evaluacién del programa de Farmacovigilancia de la Secretaria de Salud de Boyaca
(escala HENRI), pasando de un 53% (2024) al 98% de cumplimiento, garantizando asi la
seguridad en el uso de medicamentos y dispositivos médicos. Este resultado asegura la
mitigacion de riesgos asistenciales y fortalece la confianza en la calidad del servicio
prestado por la E.S.E. Esta gestién especializada se alinea directamente con el objetivo
estratégico de buscar el bienestar para nuestros usuarios y sus familias, mediante un
modelo de atencion con enfoque seguro y humanizado.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Fuente: Actas asistencias técnicas secretaria de Salud de Boyaca.

Con la actualizacion del programa se definieron los tipos de analisis que se realizan segun
el tipo de reporte y como estos son clasificados para su posterior registro en el aplicativo
VigiFlow.

Este esfuerzo ha generado un importante avance, pasando de un unico reporte en el afio
2023 a 10 reportes en el afio 2024 y 45 reportes para la vigencia 2025. Estos resultados
contribuyen significativamente al fortalecimiento de los indicadores del programa como se
muestra a continuacion:

/ N
Reportes Programa Farmacovigilancia
50 45
40
30 02023
20 02024
1
10 0 B2025
1
0
2023 2024 2025
- J

Fuente: Base de datos programa de Farmacovigilancia.

De acuerdo con la clasificacién de reportes del programa para la vigencia 2025, se destaca
como logro principal la ausencia de eventos adversos prevenibles. La distribucion de los
hallazgos se concentré en un 73.11% de incidentes asociados a la prescripcion; ante esto,
se ejecutaron jornadas de sensibilizacion con el cuerpo médico enfocadas en el
cumplimiento normativo y el analisis practico de errores para mitigar riesgos futuros.
Asimismo, el 15.6% de los reportes correspondieron a Reacciones Adversas a
Medicamentos (RAM), las cuales coinciden con lo descrito en la literatura cientifica para
principios activos utilizados en salud mental.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Distribucion por tipo de reportes programa de Farmacovigilancia 2025
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Fuente: Base de datos programa de Farmacovigilancia.

45

Suma total

En el marco del programa de Farmacovigilancia, se realizé un seguimiento exhaustivo de
las alertas sanitarias para medicamentos e insumos médico-quirurgicos. De un total de 168
alertas de Farmacovigilancia analizadas, se identificaron 9 con aplicabilidad directa a la
institucion (5%), las cuales fueron socializadas de manera inmediata. En contraste, tras el
analisis de 423 alertas de Tecnovigilancia, se determind que ninguna afectaba la operacién
de la entidad. Para garantizar una comunicacién oportuna, se consolidaron como canales
oficiales el Comité de Farmacia y Terapéutica, grupos de mensajeria instantanea y la
cartelera institucional, asegurando el flujo de informacién critica hacia el personal

asistencial.

Cartelera informativa de alertas Socializacion alertas sanitarias

—ET- = Ma—

W CARTELERA INFORMATIVA :
3 : : - - === T ‘B . =

Fuente: Fotografia cartelera Farmacia. Fuente: WhatsApp médicos y gerencia
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En linea con el objetivo de gestionar eficientemente los recursos para la seguridad y
humanizacién del servicio, el plan de adquisiciones de 2025 se desarroll6 mediante un
trabajo conjunto con Gerencia, Calidad y Contratacion. Esta sinergia permitié realizar
compras por convocatoria 0 cooperativas para obtener mejores precios; a su vez, las dos
tomas fisicas de inventario garantizan saldos confiables en el sistema. Lo anterior facilité el
calculo de stocks y alertas de seguridad para pedidos oportunos, asegurando el suministro
continuo y logrando un indicador de férmulas entregadas superior al 99% para la vigencia.
Instrumento de stocks maximos y minimos y gestion de alertas basado en existencias

Fuente: Base de datos consumos promedios mensuales.

Tabla. Indicador proporcion de formulas completas

st o 0 N | abenrs | o CONSW | MERIR | V| ior
Producto CPM t5dias | gias | % dias Unidosis Existencias stock sequridad | PROYECTAD 010 DIAS| AUMENTO | calculado ajustado
Risperidona 0 REAL | CONSUMO | pedido | pedido
os 20 4
ACEITE DE RICINO 1MLIML (100%) SOLUCION ORAL FRASCQ X25ML % ] % 1 19 PEDIDO NORMAL 3 45 EDIDONORMA 60 50
ACETAMINOFEN 500MG TABLETA JulE] 551 103 3308 2127 | PEDIDO NORMAL 368 430 FDIDONORMA 1181 | 1200
ACETATO DE ALUMINIO {ALUMINIO SULFATO# CALCIO ACETATO
99MG+137MG/100 mi) LOCION TOPICA FRASCO 120 ML 1 1 1 z 4 PEDIDO NORMAL 0 0 2 0
ACETILCISTEINA 600 MG POLVQ GRANULADO SOBRE " 7 “ il 0 5 0 ] 0
ACICLOVIR 200MG TABLETA a il a 14 13 | PEDIDO NORMAL 16 ! i 4
ACICLOVIR 56100 (5%) UNGUENTO TOPICO TUBO X156 2 1 2 4 3 PEDIDO NORMAL 1 1 EDIDONORMA 1 2
ACIDO ACETILSALICILICO 100MG TABLETA 167 el 167 502 JiL} PEDIDO NORMAL 56 73 EDIDONORMA 212 0
ACIDO ASCORBICO 500MG TABLETA B 1 B 100 3% PEDIDO NORMAL 1 0 226 0
ACIDO FOLICO 1MG TABLETA 13 6 13 383 259 PEDIDO NORMAL 4 56 EDIDONORMA 134 | 0
ACIDO FUSIDICO 2G/100G (2%) CREMA TOPICA TUBO X156 2 1 2 3 [ 1 1 30

Mes Férmz:)a;:lr:a iga:;adas Férmulas Totales % Entrega
enero 6577 6582 99,92%
febrero 6601 6605 99,94%
marzo 6959 6960 99,99%
abril 7184 7184 100,00%
mayo 7392 7393 99,99%
junio 6942 6942 100,00%
julio 7263 7263 100,00%
agosto 6344 6351 99,89%
septiembre 7042 7042 100,00%
octubre 6968 6968 100,00%
noviembre 6410 6410 100,00%
diciembre 6406 6406 100,00%
Total 82088 82106 99,98%

Fuente: Ficha técnica indicador formulas completas
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Ante los desabastecimientos nacionales de medicamentos criticos para salud mental —
como Lorazepam (1 mg), Pipotiazina (25 mg/ml) y Clonazepam (tabletas y gotas), la
institucion logré mitigar el impacto gracias a la definicion previa de stocks maximos vy
minimos. Estas reservas permitieron mantener el suministro en varios casos hasta el
restablecimiento del mercado. En situaciones de nula disponibilidad, el equipo de farmacia,
en conjunto con el Comité de Farmacia y Terapéutica, establecio alternativas terapéuticas
para garantizar la continuidad de los tratamientos.

Para dar continuidad al objetivo de sostenibilidad financiera mediante la eficiencia en el uso
de recursos, se realizé el seguimiento al indicador de adquisiciones por compras conjuntas,
cooperativas de E.S.E. y mecanismos electrénicos. Gracias al trabajo mancomunado entre
Gerencia, Farmacia y Contratacién, se alcanzé una meta consolidada de 0.83 por encima

de la meta establecida de 0.7, fortaleciendo el plan de gestién y desarrollo institucional.

4 N
Adquisiciones por compras conjuntas, cooperativas de E.S.E. y

mecanismos electronicos

1,2
0,99 0,98 1 1 1
1 Sw 0% 08T 003
0,87 09
, i 0,83
0,8 0.73 |_| M
0,6

047 /32025
0,4 Meta
0,2
0
0
&éo
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Fuente: Informes de supervisién de contratos.

En el marco del objetivo de sostenibilidad financiera y la estrategia PAMEC 2025, se
garantizé la semaforizacién de medicamentos e insumos en farmacia y carros de paro. Al
cierre del periodo, se alcanz6 una adherencia del 81.98% en medicamentos LASA y alto
riesgo y del 98.44% en fechas de vencimiento de medicamentos e insumos.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Resultados evaluacion de estrategia LASAy ALTO RIESGO

MES ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 TOTAL
8 40,00% 50,00% 75,00% 50,00% 53,75%
9 66,67% 100,00% 100,00% 75,00% 85,42%
10 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
11 100,00% 100,00% 33,00% 100,00% 83,25%
12 100,00% 50,00% 100,00% 100,00% 87,50%
TOTAL 81,33% 80,00% 81,60% 85,00% 81,98%
Fuente: Instrumento evaluacién semaforizacion
MES ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 TOTAL
8 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 98,00%
9 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 98,00%
10 100,00% 100,00% 90,91% 100,00% 100,00% 98,18%
11 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 90,00% 98,00%
12 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
TOTAL 98,00% 100,00% 98,18% 100,00% 96,00% 98,44%

Fuente: Instrumento evaluacién semaforizacion

El analisis identificd que el menor cumplimiento ocurrié en agosto debido a una sobrecarga
operativa: la semaforizaciéon individual por tableta en el area de unidosis superaba la
capacidad del personal asignado. Como accién de mejora, en septiembre se
reestructuraron las zonas de trabajo distribuyendo la carga entre cuatro regentes, se unifico
el criterio por principio activo y se estandarizé el uso de marcador permanente en lugar de
etiquetas adhesivas. Estas medidas optimizaron los tiempos de marcacion y elevaron los
niveles de adherencia.

Aportando al objetivo estratégico de "mejorar continuamente los procesos institucionales,
abordando de forma efectiva las necesidades de la institucion con un enfoque integral de
gestion de riesgos," se ha logrado el cumplimiento del 100% en la entrega de informes a
los entes de control. Entre los logros alcanzados se encuentran 12 informes de
medicamentos de control especial, 12 reportes del programa de Farmacovigilancia, 4
reportes al programa de Tecnovigilancia y 4 informes sobre precios de compra y venta de
medicamentos (SISMED), adicionalmente se cierra el afio con el concepto favorable para
el servicio farmacéutico en octubre de 2025 por parte de la secretaria de Salud de Boyaca
concepto favorable para el servicio farmacéutico en octubre de 2025 por parte de la
secretaria de Salud de Boyaca. Estos resultados reflejan el compromiso con la gestién
eficiente y la mitigacion de riesgos en los procesos institucionales.

En linea con el objetivo de gestionar eficientemente los recursos fisicos y tecnoldgicos, la
institucion invirtié en la adquisicion de un refrigerador de grado médico. Esta incorporacion

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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asegura el cumplimiento estricto de la cadena de frio, garantizando la estabilidad, potencia
y adecuada conservacién de los medicamentos termolabiles.
Refrigerador grado médico adquirido en 2025

Fuente: Fotografia Nevera Farmacia

Dando continuidad a la mejora constante de los procesos institucionales y bajo un enfoque
integral de gestion de riesgos, el Comité de Farmacia se ha consolidado como un eje
estratégico para la seguridad del paciente y mejora institucional. Durante la vigencia 2025
se destacan los siguientes hitos de gestidon del comité:

e Seguridad del paciente: Elaboracién del manual de uso seguro de oxigeno medicinal
con la emision de recomendaciones para implementar en 2026 y estandarizacion
del manejo de medicamentos de alto riesgo y LASA.

o Estandarizacién de Procesos: Formulacion de procedimientos para la gestion de
insumos no incluidos en el listado basico y actualizacién del procedimiento de
inventarios.

e Control Operativo: Implementacion de mecanismos de control diario y mensual para
los kits de agitacion en todos los servicios.

e Pertinencia: Emisiéon de la resolucién y politica del programa PROA (Optimizacion
de Antimicrobianos), junto con la depuracién integral de los listados basicos de
medicamentos e insumos.

Estas intervenciones ratifican nuestro compromiso con la eficiencia operativa y la
excelencia en la gestién farmacéutica.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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513 Laboratorio clinico

El Laboratorio Clinico de la E.S.E. Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca forma parte
estratégica del subproceso de Gestion de Apoyo Diagnéstico. Actualmente, cuenta con el
Registro Unico de Habilitacién vigente para la toma de muestras y el procesamiento de
examenes clinicos.

Se ofrecen servicios de tamizaje y examenes diagndsticos adaptados a las modalidades
del Ambito Hospitalario como apoyo diagndstico para pacientes internados y en el ambito
ambulatorio de manera particular.

La E.S.E. Centro de Rehabilitaciéon Integral de Boyaca dentro de su portafolio de servicios
de laboratorio clinico ofrece:

Tabla: Portafolio de Servicios Laboratorio Clinico

PERFIL / CATEGORIA EXAMENES INCLUIDOS

Control Glicémico Glicemia, Hemoglobina Glicosilada (HbA1c)

Proteinas Albumina, proteinas totales.

lonograma (Electrolitos) Sodio, Potasio, Cloro, Magnesio, Calcio

Perfil Renal Creatinina, Nitrégeno ureico (BUN), Acido urico, Parcial de
orina, Urocultivo

Perfil Hepatico Bilirrubinas  (Total, Directa, Indirecta), Transaminasas
(AST/ALT), Amilasa, Fosfatasa alcalina

Perfil Lipidico Colesterol (Total, HDL, LDL), Triglicéridos

Perfil Cardiaco CPK, CPK-MB, Mioglobina

Perfil Tiroideo / Hormonal TSH, T4 (Libre y Total), T3, Prolactina

Perfil de Coagulacion PT (Protoprombina), TTP (Tromboplastina parcial)

Hematologia Cuadro hemético completo, frotis de sangre periférica

Pruebas Infecciosas (ITS) VIH, Serologia, Hepatitis

Pruebas de Embarazo Cualitativa, Cuantitativa

Tamizaje de Drogas Cocaina, Marihuana, Benzodiacepinas, Opiaceos, Anfetaminas

Examenes Especializados Acido félico, Amonio, Antibiograma, Factor reumatoideo,
Vitamina B12

Monitorizacién de Farmacos Litio, Acido valproico, Carbamazepina

Fuente: propia

Para fortalecer la atencién integral en salud mental, la institucién dispone de un contrato
con un laboratorio externo de alta complejidad. Que permite ampliar el portafolio de
servicios hacia paraclinicos especializados, los cuales son fundamentales para el monitoreo
de niveles séricos de medicamentos, perfiles metabdlicos y estudios toxicoldgicos. Esta
integracion técnica asegura que el equipo interdisciplinario cuente con herramientas
diagnésticas precisas para el ajuste de esquemas farmacoldogicos que son de vital
importancia en rehabilitacion terapéutica de los pacientes.

LABORATORIOS REALIZADOS DURANTE ANO 2025
El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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El promedio mensual de toma de muestras para el afo 2025 fue de 403 muestras, se puede
observar que el servicio mantiene una capacidad operativa constante, con variaciones
normales asociadas a la demanda de pacientes, demostrando que la institucion tiene la
capacidad de responder a incrementos en la demanda ya que se ha trabajado en la mejora
continua del servicio.

Tabla: Toma De Muestras Ano 2024 - 2025

INDICADOR TOMA DE MUESTRAS
MESES TOTAL, TOTAL,
MUESTRAS MUESTRAS

TOMADAS 2024 | TOMADAS 2025
ENERO 335 356
FEBRERO 359 362
MARZO 429 395
ABRIL 478 386
MAYO 451 484
JUNIO 448 289
JULIO 351 451
AGOSTO 409 483
SEPTIEMBRE 379 454
OCTUBRE 382 355
NOVIEMBRE 367 442
DICIEMBRE 401 384
TOTAL 4.789 4,841

TOMA DE MUESTRAS ANO 2024 Y 2025
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Fuente: propia
Al comparar el periodo 2024-2025, el servicio demuestra una demanda estable de un afo
a otro. Este comportamiento ratifica la sostenibilidad operativa de la institucion, asi como la
El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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suficiencia en la disponibilidad de insumos y el del talento humano necesario para
garantizar la continuidad del servicio y la eficiencia de los procesos diagnésticos.

También se garantiza la confiabilidad de los resultados a través del monitoreo de controles
de calidad, la calibracion preventiva de los equipos que evita fallas técnicas, retrasos que
limiten la oportunidad diagnéstica que respalda directamente la toma de decisiones clinicas
en salud mental.

En cuanto la oportunidad de entrega de resultados es de 4 horas para las pruebas
procesadas internamente. Y para los paraclinicos especializados remitidos al laboratorio
externo que estan enfocados principalmente en el monitoreo de niveles séricos de
medicamentos, el tiempo de respuesta se mantuvo en un promedio de 48 horas. Estos
indicadores reflejan una gestion oportuna de la red diagnéstica, permite al equipo médico
tener informacioén veraz para tomar conductas de los procesos terapéuticos enmarcados en
la seguridad del paciente.

EVALUACIONES DE DESEMPENO

En 2025 la E.S.E. Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca fortalecio sus estandares de
calidad participando en las evaluaciones del Laboratorio Departamental de Boyaca. El
proceso incluyé una evaluaciéon directa, mediante visita presencial del personal para ser
evaluado en las instalaciones del laboratorio departamental, y una evaluacion indirecta, que
consistié en el analisis retrospectivo de muestras enviadas por el laboratorio del CRIB en
los periodos I, V y IX del calendario epidemiologico.

Los resultados en la modalidad de la Evaluacién de Desempefo Indirecta fueron
satisfactorios, alcanzando un cumplimiento superior al 80% en las areas de serologia y
secreciones vaginales. Este logro confirma la precisién del laboratorio del CRIB frente a los
estandares exigidos para eventos de notificacion obligatoria.

A continuacién, se presentan las tablas de analisis de desempefio por periodo
epidemiolégico elaboradas por el profesional del laboratorio. Los soportes originales que
certifican la idoneidad de las calificaciones emitidas por el Laboratorio Departamental de
Boyaca reposan en el archivo documental de la vigencia 2025 del laboratorio del CRIB.

Tabla: Analisis De Evaluacién Desempefio Indirecta Periodo Epidemiolégico | - 2025

VERSION: 1
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( (RE

CODIGO: F-AD-LC-01

FECHA: 04/02/2022

PERIODO | ANO: 2025
EVALUACION DESEMPERNO INDIRECTA 2025
CALIFICACION | CALIFICACION
ANALITO | CREERIEE S OALITATIVA CONCLUSION ACCIONES DE MEJORA
CALIFICACION POR | RESULTADO OBTENIDO
. ENCIMA DE 80% NO | COMO SATISFACTORIO,
SEROLOGIA 100% SACTISFACTORIO | ReQUIERE ACCION |NO REQUIERE ACCIONES
DE MEJORA DE CORRECION.
CALIFICACION POR | RESULTADO OBTENIDO
ENCIMA DE 80% NO | COMO SATISFACTORIO
) I\ )
GRAM 100% SACTISFACTORIO | prquUIERE ACCION |NO REQUIERE ACCIONES
DE MEJORA DE CORRECION.

ANALISIS: Seguir con buenas practicas de reportes, controles internos y externos.

Fuente:

propia

Tabla: Analisis De Evaluacion Desempefio Indirecta Periodo Epidemioldgico V - 2025

( CKE

VERSION: 1

CODIGO: F-AD-LC-01

FECHA: 04/02/2022

PERIODO v ANO: 2025
EVALUACION DESEMPENO INDIRECTA 2025
CALIFICACION |CALIFICACION

ANALITO OBTENIDO CUALITATIVA CONCLUSION ACCIONES DE MEJORA

CALIFICACION POR|RESULTADO OBTENIDO
P ENCIMA DE 80% NO|COMO SATISFACTORIO,

SEROLOGIA | 100% SACTISFACTORIO |EQUIERE  ACCION|NO REQUIERE ACCIONES
DE MEJORA DE CORRECION.
CALIFICACION POR|RESULTADO OBTENIDO
ENCIMA DE 80% NO|[COMO SATISFACTORIO,

GRAM 100% SACTISFACTORIO |EqQUIERE  ACCION|NO REQUIERE ACCIONES
DE MEJORA DE CORRECION.

ANALISIS: Seguir con buenas practicas de reportes, controles internos y externos.

Fuente: propia

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Tabla: Analisis De Evaluacion Desempefio Indirecta Periodo Epidemiologico IX - 2025

1|2
; (RS

VERSION: 1

CODIGO: F-AD-LC-01

FECHA: 04/02/2022

PERIODO 1X ANO: 2025
EVALUACION DESEMPERO INDIRECTA 2025
CALIFICACION |CALIFICACION

ANALITO | SECTIEAC COALITATAA CONCLUSION ACCIONES DE MEJORA

CALIFICACION POR|RESULTADO OBTENIDO
. ENCIMA DE 80% NO|COMO SATISFACTORIO,

SEROLOGIA (100% SACTISFACTORIO | pEQUIERE  ACCION|NO REQUIERE ACCIONES
DE MEJORA DE CORRECION.
CALIFICACION POR|RESULTADO OBTENIDO
ENCIMA DE 80% NO|COMO SATISFACTORIO,

GRAM 100% SACTISFACTORIO |prquIERE  ACCION|NO REQUIERE ACCIONES
DE MEJORA DE CORRECION.

ANALISIS: Seguir con buenas practicas de reportes, controles internos y externos.

Fuente: propia

El 28 de agosto de 2025 se presentd la evaluacién directa en las Instalaciones de la
Secretaria de Salud Departamental donde con muestras y material biolégico entregado al
bacteriélogo con el objetivo de auditar la capacidad técnica y analitica del profesional que
se encuentra en la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca el laboratorio. Los
resultados arrojaron un nivel de concordancia satisfactorio para todos los programas
evaluados como: Tuberculosis, coloracion de gran- secreciones vaginales, serologia,
malaria, Leishmaniasis y Chagas, validando asi la competencia del personal y los procesos
internos.

A continuacién, se presentan la tabla de analisis de desempeno de cada uno de los
programas evaluados. Los soportes originales que certifican la calificacion emitida por el
Laboratorio Departamental de Boyaca reposan en el archivo documental de la vigencia
2025 del laboratorio del CRIB.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Tabla: Analisis De Evaluacion Desempefio Directa 2025.

-
&

o
TN

VERSION: 1

CODIGO: F-AD-LC-01

FECHA: 04/02/2022

PERIODO

[N. A

ANO: 2025

EVALUACION DESEMPENO DIRECTA 2025

ANALITO

CALIFICACION
OBTENIDO

CALIFICACION
CUALITATIVA

CONCLUSION

ACCIONES DE MEJORA

TUBERCULOSIS

100%

SACTISFACTORIO

CALIFICACION
POR ENCIMA DE
80% NO REQUIERE
ACCION DE
MEJORA

RESULTADO OBTENIDO COMO
SATISFACTORIO, NO REQUIERE
ACCIONES DE CORRECION.

SEROLOGIA

100%

SACTISFACTORIO

CALIFICACION
POR ENCIMA DE
80% NO REQUIERE
ACCION DE
MEJORA

RESULTADO OBTENIDO COMO
SATISFACTORIO, NO REQUIERE
ACCIONES DE CORRECION.

MALARIA

100%

SACTISFACTORIO

CALIFICACION
POR ENCIMA DE
80% NO REQUIERE
ACCION DE
MEJORA

RESULTADO OBTENIDO COMO
SATISFACTORIO, NO REQUIERE
ACCIONES DE CORRECION.

LEISHMANIA

100%

SACTISFACTORIO

CALIFICACION
POR ENCIMA DE
80% NO REQUIERE
ACCION DE
MEJORA

RESULTADO OBTENIDO COMO
SATISFACTORIO, NO REQUIERE
ACCIONES DE CORRECION.

GRAM

95%

SACTISFACTORIO

CALIFICACION
POR ENCIMA DE
80% NO REQUIERE
ACCION DE
MEJORA

SE DEBE TENER ENCUENTA LA
NUEVA ESCALA SEMICUANTITAVA
PARA REPORTAR SECRECIONES
VAGINALES Y URETRALES. Y
REALIZAR ACTUALIZACION
DOCUMENTAL, TENIENDO
ENCUENTA LA NUEVA GUIA DE
TOMA DE MUESTRA DE
SECRESIONES.

CHAGAS

90%

SACTISFACTORIO

CALIFICACION
POR ENCIMA DE
80% NO REQUIERE
ACCION DE
MEJORA

SE DEBE TENER ENCUENTA LAS
OBSERVACIONES DE LA
EVALUACION DE DESEMPENO
DONDE SE DEBE INFORMAR LA
FORMA PARASITARIA.

ANALISIS: Seguir con buenas practicas de reportes, controles internos y externos.

Fuente: propia

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE .
BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07
?T% GESTION CALIDAD Version: 3
INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 Fecha: 11/09/2024

Foto: Presentacion De Evaluacion De Desempenio Directa En El Laboratorio

Departamental

Boyaca fortalece la calidad diagnéstica de su
red de laboratorios @ ... mas

Imagen tomada: pagina oficial de Facebook secretaria de salud de Boyaca Afo 2025.
RENOVACION TECNOLOGICA

Con la ayuda del area de calidad se han venido realizando auditorias para identificacion las
brechas tecnolégicas en el laboratorio. Los hallazgos subrayan la necesidad urgente de
renovar equipos biomédicos obsoletos para garantizar el cumplimiento de los estandares
de habilitacién y la normativa vigente. Esta actualizacién es fundamental para asegurar
procesos analiticos trazables, seguros y alineados con nuestros pilares de calidad y
seguridad del paciente por lo que en el aio 2025 gracias a la disponibilidad y asignacion de
recursos por parte de la gerencia se remplazé la nevera para garantizar el adecuado
almacenamiento de la cadena de frio que brinda estabilidad a todos los reactivos de
diagnéstico Invitro.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Foto: Refrigerador Adquirido Para Laboratorio Clinico

Fuente: propia

También se instalaron termohigrometros en las areas de toma de muestras y
procesamientos ya que la monitorizacién de temperatura y humedad en laboratorios es
critica para garantizar la integridad de muestras, reactivos y equipos, asegurar resultados
precisos y cumplir con normativas de calidad. Evita el deterioro de materiales por alta
humedad (moho, corrosién) o la degradacién de compuestos sensibles al calor, todo esto
garantizando procesos estables en el laboratorio clinico.

Foto: Termohigrometros Adquirido Para Laboratorio Clinico

Fuente: propia
El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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REACTIVOVIGILANCIA

Es el conjunto de actividades destinadas a identificar, evaluar y prevenir los efectos
indeseados o fallas de calidad en los reactivos de diagndstico in vitro. Este sistema, parte
de la vigilancia pos comercializacion del INVIMA de los reactivos de venta en el mercado,
busca garantizar la seguridad del paciente mediante el reporte sistematico de incidentes o
eventos adversos que identifiquen los laboratorios clinicos o de ensayos.

Durante el 2025, la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca cumplio
oportunamente con los reportes trimestrales ante el Invima. Asimismo, realizé seguimientos
mensuales a la plataforma de la entidad para verificar alertas de fabricantes e importadores
de reactivos de diagnostico in vitro. Como resultado de este control preventivo, no se
registraron novedades ni alertas sanitarias en los insumos utilizados por la institucion
durante el afio realizando para los 4 trimestres reportes en cero.

Foto: Registro Pagina Invima Reporte De Reactivo vigilancia.

SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE REACTIVOS IN VITRO REACTIVOVIGILANCIA

NOTIFICACION DE INGRESO DE REPORTE MASIVO EN CERO - RADICADO 2026-1-08-141218

Su reporte ha sido ingresado al Sistema de Informacion del Programa Nacional de ReactivoVigilancia, a continuacion se presenta un resumen del tramite efectuado:

Fecha y hora del ingreso: 08/01/2026 04:05 PM

Céodigo asignado: 2026-1-08-141218

Ao de Reporte: 2025

Trimestre Reportado: IV - Cuarto Trimestre

Observacion: Reporte reactivo vigilancia cuarto trimestre 2025, en cero

Nombre de la Institucién: 891800982 - ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA
Tipo de Registro: OPORTUNA

Fuente: propia

GESTION DOCUMENTAL
Durante el afo 2025 el subproceso de Gestion de Apoyo Diagnéstico alineado con
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencion en Salud PAMEC
priorizo la actualizacion de los documentos y formatos:
e M-GAD-LAB-M-03 MANUAL DE TOMA, CONSERVACION, REMISION,
EMBALAJE Y TRANSPORTE DE MUESTRAS LABORATORIO CLINICO.
e M-GAD- LAB-PT-01 PROTOCOLO RESULTADOS CRITICOS EN LABORATORIO.
e M-GAD-LAB- F-01 KARDEX INSUMOS LABORATORIO CLINICO.
e M-GAD-LAB-F-05 FORMATO CONTROL DE CALIDAD COLORACION GRAM.
e M-GAD- LAB-F-09 FORMATO REGISTRO DE NOTIFICACION DATO CRITICO.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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e M-GAD- LAB-F-10 FORMATO REMISION DE MUESTRA.
e M-GAD- LAB-F- 11 FORMATO RELACION DE MUESTRAS DE LABORATRIO
CLINICO TOMADAS EN UNIDADES DE HOSPITAIZACION.
e M-GAD- LAB-F-12 FORMATO PARA CONSENTIMIENTO INFORMADO TOMA DE
MUESTRA VIH.
e M-GAD- LAB-F-13 FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO TOMA DE
MUESTRAS DE SECRECION VAGINAL Y URETRAL.
e M-GAD- LAB-F-14 FORMATO PARA CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
TOMA DE MUESTRAS SANGUINEAS.
e M-GSH-F-51 FORMATO DISENTIMIENTO INFORMADO DE ATENCION O
INTERVENCIONES EN SALUD.
Todos los documentos aqui mencionados se realizaron bajo el proceso de estructura
documental que lidera el area de calidad quien avalo y codifico cada uno de los documentos
y formatos, para luego ser socializados al personal correspondiente mediante estrategias
de talleres practicos que permitan realizar evaluacion de conocimientos.

Foto: Registro Fotografico De Socializaciones Documentos De Laboratorio.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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Fuente: propia

5.14 Gestion administrativa y financiera
En el marco del Plan de Desarrollo “Por la dignidad del ser, al servicio de nuestro Pais”, la

E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca (CRIB) ha estructurado un modelo de
gestion integral que articula los procesos administrativos y asistenciales, consolidandose
como el eje estratégico para el periodo 2024—2028. En este contexto, se ha definido como
objetivo estratégico la generacion de sostenibilidad financiera, mediante el control y la
optimizacion en el uso de los recursos, garantizando el equilibrio econémico requerido para
el cumplimiento de las obligaciones derivadas de su misionalidad.

En este contexto, durante el ultimo trimestre de 2025, la intervencidon administrativa de
Nueva EPS generd la suspensién de giros hacia la E.S.E., afectando de manera
significativa el flujo de caja institucional. Esta situacion se vio agravada por el embargo de
sus cuentas bancarias, impactando la cadena de pagos del sistema. Como consecuencia,
se presentd un rezago en el flujo de recursos por un valor aproximado de $2.400 millones,
sin que los acuerdos de pago gestionados con los agentes interventores fueran
efectivamente cumplidos.

A pesar de las multiples mesas técnicas tipo 030 convocadas por la Superintendencia
Nacional de Salud, asi como de la realizacién de diversos Puestos de Mando Unificado
(PMU), incluso con acompafiamiento de entes de control como la Personeria y la
Procuraduria, no se logré materializar el cumplimiento efectivo de los compromisos de pago
por parte de la entidad intervenida.

En términos financieros, esta situacion evidencié limitaciones estructurales en la capacidad
de respuesta y ejecuciéon de acuerdos por parte del asegurador, prolongando la presién
sobre el flujo de caja institucional y afectando la liquidez operativa. Lo anterior obligd a la
E.S.E. a fortalecer sus mecanismos internos de gestion financiera y adoptar medidas de
contingencia orientadas a mitigar el riesgo de desfinanciamiento y garantizar la continuidad
en la prestacién de los servicios de salud.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Frente a este escenario, la E.S.E. adoptd un enfoque estratégico orientado a mitigar riesgos
financieros y mantener su posicionamiento, mediante la diversificacion del portafolio de
servicios, la estructuracion de tarifas competitivas y la consolidacion de alianzas
estratégicas. Estas acciones han permitido mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la
sostenibilidad financiera y maximizar la utilizacién de los recursos disponibles.

En linea con los objetivos institucionales para la vigencia 2025, se implementé un conjunto
de iniciativas orientadas a la optimizacion del desempefio financiero y operativo, entre las
cuales se destacan:

e Gestion activa de cartera, enfocada en la reduccion de los dias de recaudo con las
Entidades Responsables de Pago (ERP) e identificacién de cartera de vigencias
anteriores.

e Disminucién de glosas, mediante el fortalecimiento de los procesos de auditoria
integral y la calidad en la documentacion clinica y administrativa.

e Optimizacion del recaudo, asegurando liquidez suficiente para la operacion
continua, con el apoyo juridico de la entidad.

o Disciplina en el control del gasto, a través de seguimiento permanente a la ejecucién
presupuestal y criterios de eficiencia en la asignacion de recursos.

Adicionalmente, durante 2025 se priorizé la optimizacion integral del ciclo de ingresos
(facturacidn, glosas y devoluciones), reconociendo su impacto directo en la generacion de
recursos. A partir de un diagnéstico estructural del proceso, se disené e implementé una
estrategia operativa orientada a mejorar la oportunidad, precisidon y eficiencia en la
facturacién, estableciendo esta linea como una politica institucional de caracter
permanente.

En conjunto, estas acciones evidencian una gestion financiera orientada a resultados, con
énfasis en la sostenibilidad, la liquidez y la generacién de valor institucional. A pesar del
contexto critico que atraviesa el sistema de salud en Colombia, el CRIB ha logrado
mantener su estabilidad operativa y financiera, demostrando capacidad de resiliencia y
adaptacion frente a las presiones en un entorno sectorial altamente desafiante.

5.14.1 Facturacion ] ]
La facturacion en la E.S.E CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA es un

proceso estratégico dentro de la gestion administrativa y financiera, ya que permite
registrar, consolidar y gestionar el cobro de los servicios de salud prestados a los usuarios
afiliados a las diferentes entidades responsables de pago. Su adecuado funcionamiento es
clave para garantizar la sostenibilidad institucional y la continuidad en la prestacion de los
servicios de salud.

La facturacion permite convertir los servicios de salud prestados en ingresos econémicos,
lo que asegura recursos para cubrir gastos de funcionamiento, pago del talento humano,
adquisicion de medicamentos, insumos médicos y mantenimiento de la infraestructura
hospitalaria. La adecuada gestién del proceso permite fortalecer la sostenibilidad financiera
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institucional, al facilitar la generacién de ingresos mediante el cobro oportuno de los
servicios prestados, asi como la optimizacion de los procesos de radicacion, auditoria de
cuentas médicas, gestion de glosas, conciliacién y recuperacién de cartera.

Es importante sefialar que para el afio 2024, el proceso de facturacion en la E.S.E.
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA no fue el 6ptimo, debido a las
limitaciones del software utilizado hasta el mes de septiembre, el cual no garantizaba el
cumplimiento adecuado de los lineamientos y requerimientos del proceso. Esta situacién
llevo a que, en el mes de octubre, se realizara la migracion al sistema CNT, decisién que,
aunque necesaria, implicé la ejecucion de un plan de choque que generdé multiples
traumatismos operativos y administrativos. No obstante, dicho cambio era indispensable
para asegurar la mejora y sostenibilidad del proceso de facturacion en el mediano y largo
plazo, uno de los aspectos mas criticos en el proceso de facturacion del CRIB fue la
radicacion, la cual presentd traumatismos importantes que afectaron directamente la
eficiencia y la oportunidad del servicio. Entre las situaciones mas graves se destaca la
radicacion extemporanea de facturas, lo que generod retrasos significativos en los tiempos
de respuesta por parte de los pagadores y, en consecuencia, impactd negativamente el flujo
de recursos para la institucion. Esta situacién evidencié debilidades en la trazabilidad,
control y seguimiento del proceso, afectando la sostenibilidad financiera y operativa.
Durante vigencias anteriores a la evaluada, se presentaron multiples casos de devolucién
de facturas por errores en la documentacion, inconsistencias en la informacién o
incumplimiento de requisitos técnicos. Estas devoluciones no solo aumentaron la carga
administrativa del equipo encargado, sino que también prolongaron los tiempos de recaudo,
afectando la planeacion presupuestal y generando desconfianza por parte de los actores
externos. Esta problematica pone de manifiesto la necesidad urgente de fortalecer los
procedimientos internos, capacitar al personal y optimizar los sistemas tecnologicos para
garantizar un proceso de radicacion agil, preciso y conforme a la normativa vigente.
Durante el periodo evaluado Se realizd la consolidacion y facturacion de los servicios
prestados en las diferentes areas asistenciales de la institucion, garantizando la correcta
codificacion y parametrizacion en el sistema CNT de procedimientos conforme a los CUPS
vigentes y la normatividad aplicable, de igual manera desde el mes de abril del afio 2025 y
de acuerdo a la normatividad vigente Resolucion 2275 de 2023, Esta unifica el RIPS con la
Factura Electronica de Venta (FEV) en salud, la entidad parametrizo y migro a radicacion
digital para la obtenciéon de CUV y garantizar una trazabilidad y seguimiento para tramite de
pago por factura con cada EAPB.

Se realiza una contingencia en el mes de junio de 2025 para reconocimiento ante la NUEVA
EPS de facturacion de vigencias anteriores por mas de $ 1.800.000.000 la cual estaba en
estado sin radicar para la entidad y lo cual permitié continuar con los debidos procesos de
auditoria y reconocimiento de la misma.

La E.S.E. reconoce y resalta la importancia del proceso de estandarizacion de tarifas
mediante la implementacién de un manual tarifario propio, el cual permite establecer
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criterios claros, homogéneos y transparentes para la valoracién econémica de los servicios
de salud ofertados por la institucion.

La adopcion de este manual constituye una herramienta fundamental para fortalecer la
gestion administrativa, financiera y contractual de la entidad, permitiendo garantizar
coherencia en la facturacion de los servicios prestados, mejorar los procesos de
negociacién con las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios — EAPB, y
asegurar la sostenibilidad financiera institucional.

Por lo anterior, se reconoce el esfuerzo institucional orientado a consolidar un manual
tarifario propio, alineado con la normatividad vigente y las necesidades operativas de la
E.S.E., como una estrategia clave para fortalecer la gestion financiera, mejorar la relacion
contractual con las aseguradoras y garantizar la adecuada remuneraciéon de los servicios
de salud prestados a la poblacion usuaria.

El proceso de facturacion durante la vigencia 2025 permitié evidenciar un crecimiento por
venta de servicios de % 15.62 con un valor de $ 3.035.499.22 con respecto al 2024 y asi
consolidar la informacion relacionada con la prestacion de servicios de salud y avanzar en
la gestion de cobro ante las entidades responsables de pago.

2024
Glosa Inicial Glosada
Tipo de Pagador Contratado Facturado =i 2 le]ecwones Definitiva de femuin iz | ewLi \f|genqa§ Total Recaudado
Facturar | pendientes de la Ia Vigenci Actual Anteriores

. X a Vigencia

vigencia)
RégimenContributivo § 5113,862,350[ &  5,113,862,350| $ -l 8 691,411,368 -| § 2,582,819,555| ¢ 1,341,042,541| § 3,923,862,096
Régimensubsidiado $ 11,105,469,380| § 11,105,469,380| % -l § 1,810,796,351| & -| § 4,794,138,122| § 3,046,664,927| § 7,840,803,045
Otras Ventas de Servicios de salud | $ 3,210,554,025) &  3,210,554,025| & -l § 1,804,100, § -| & 2,383,728,436| ¢ 1,595,425,660 § 3,979,154,006
Total venta de Servicios de Salud § 19,429,885,755| § 19,429,885,755| & -| & 2,504,011,818 $ -| § 9,760,686,113| § 5,983,133,128| & 15,743,819,241

2025
Glosa Inicial Closada
Tipo de Pagador Contratado Facturado Ingresos Sin {Dblec'“'”"s Definitiva de Lt it RecauduV\genC|as Total Recaudado
Facturar | pendientes de la P Actual Anteriores

S a Vigencia

vigencia)
Régimen Contributiva § 6,041,360,346| §  6,041,360,346| ¢ - & 739,069,544 § - § 2,869,215973] §  2,070,542,803| § 4,939,758,776
Régimen Subsidiada § 12,772,375,066| § 12,772,375,066| § | ¢ 2453996932 - § 599,420,245 §  3,706,045,273| 9,702,465 518
Otras Ventas de Servicios de salud | $ 3,691,649,565| §  3,651,649,565 & - % 30,866,179 § -l § 3,017,363,943| § 845,653,455| $ 3,863,017,400
Total venta de Servicios de Salud | § 22,465,384,977| § 22465384977 § - § 3,223932,655 § - § 11,883,000,163| §  6,622,241,531| § 18,505,241,694|

Durante la vigencia 2025, el proceso de Facturacion Hospitalaria adelanté acciones de
articulacion con el area de contratacién y la direccién administrativa con el fin de fortalecer
la gestion de negociacién con las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB) para la revision y actualizacién de las tarifas vigentes aplicables a los servicios de
salud prestados por la institucion.

Estas gestiones estuvieron orientadas a analizar las condiciones tarifarias establecidas en
los contratos suscritos con cada EAPB, verificando su coherencia con el manual tarifario
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institucional, los costos reales de prestacion de los servicios, la normatividad vigente del
sistema de salud y las condiciones del mercado en la red de prestadores.

En el desarrollo de este proceso se realizaron actividades como:

e Revision de los manuales tarifarios contratados y porcentajes de negociaciéon

aplicables.

e Identificacion de brechas entre tarifas contratadas y costos institucionales de

prestacion.

e Analisis del comportamiento histérico de facturacion, glosas y pagos por parte de

las EAPB.

o Participacién en mesas de trabajo y procesos de negociacion contractual para la

actualizacion de condiciones econdmicas.

e Articulacién con los procesos de contratacion, cartera y auditoria para garantizar

coherencia en la gestion financiera.

VENTA DE SERVICIOS 2024-2025
5 25,000,000,000

5 20,000,000,000

$15,000,000,000

§19,429,885,755
5 10,000,000,000 —

5 5,000,000,000

. - - Glosada Definitiva de Recaudo Vigencia
Contratado Facturado Ingresos Sin Facturar oeneia A ctual

a Vigencia Actua
2024 519,429,885,755 519,429,885,755 5-

2025 522,465,384,877 522,465,384,977 5-

5- 59,760,686,113

5- 511,883,000,163

Fuente: Archivo CRIB

2024

2025

Recaudo Vigencias

Anteriores

Total Recaudado

$5,983,133,128

56,622,241,531

Como resultado de estas acciones, se fortalecio la estandarizacion de tarifas mediante el
manual tarifario institucional, permitiendo mejorar las condiciones de negociacion con las
EAPB, optimizar el proceso de facturacion y contribuir a la sostenibilidad financiera de la
entidad, mediante una adecuada remuneracion de los servicios de salud prestados.

A pesar de las dificultades presentadas en los procesos de reconocimiento y pago de las
facturas por parte de algunas entidades, se lograron avances significativos en la
organizacién del proceso, seguimiento de cartera y recuperacion de recursos.

Es necesario continuar fortaleciendo los mecanismos de control, seguimiento y conciliacion
con las entidades pagadoras para mejorar la eficiencia del proceso y garantizar la

sostenibilidad financiera de la institucion.
5.14.2 Cartera
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Analisis Comparativo de Cartera Vigencias 2024-2025

Es inminente que la situacion del pais, afecta directamente a las entidades de salud
teniendo en cuenta que en los ultimos anos se han liquidado varias EAPB y por parte del
gobierno nacional en cabeza de la Superintendencia Nacional de Salud, se intervinieron las
EPS mas importantes como Nueva EPS, Famisanar, Sanitas, Compensar, entre otras. Lo
que genero estancamiento en el pago de la cartera de las entidades desde la fecha en que
cada EPS entra en intervencién hacias atras, impactando directamente en los
reconocimientos y por ende en el recaudo.

La E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca para el afio 2025 realizo importantes
gestiones durante las vigencias requeridas, en lo que respecta a la gestion financiera, es
decir a la disminucion del gasto y el costo, al mejoramiento de la produccién de servicios
de salud mental y al recaudo de cartera publica.

A continuacion, el consolidado de dichas cifras, obtenidas de la plataforma SIHO de gestion
hospitalaria del Ministerio de Salud y Proteccién Social:

En la produccion y venta de servicios de salud se mantiene un incremento promedio en un
8 % mas en la facturacién de servicios de salud para el ano 2025, teniendo en cuenta las
variaciones de tarifas.

Para vigencia 2024 el porcentaje de recaudo corriente corresponde al 50% del
reconocimiento, para vigencia 2025 el porcentaje de recaudo corriente corresponde al 53%
del reconocimiento. Esto evidencia que, a pesar de las dificultades en la gestién de la
cartera, se logré mantener el recaudo y la entidad sin riesgo financiero.

Variable 2024 2025
Total, Venta de servicios 19,429,886 22,465,384
% incremento reconocimiento 12% 8%
Recaudo Corriente 9,760,686 11,883,000
Recaudo No Corriente 5,983,133 6,622,241
% recaudo/reconocimiento 50% 53%

*Cifras en miles de pesos corrientes
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Comportamiento de la cartera Radicada

25000000 22.607.525

20000000

15.389.474
15000000

10000000

5000000
2024 2025

Fuente: Archivo CRIB

La cartera de la entidad representa el siguiente analisis, Evidenciamos una tendencia
creciente del afo 2024 a 2025, para el aino 2025 el incremento de la cartera es
especialmente incidente en la que corresponde a cartera no corriente.

Durante el afio 2025, pese a las actuaciones administrativas de tipo persuasivo, tutelas,
conciliaciones de cartera con las EAPB donde se logran depurar los pagos realizados,
determinar la glosa y proceder a su levantamiento y tomar acciones para reducir su
generacion. Mas, sin embargo, las dos EPS importantes como lo son, Nueva eps y
Coosalud eps han mantenido dentro de los cruces de cartera, un alto porcentaje en cartera
antes de intervencion sin analizar, cartera glosada en su totalidad y devoluciones por tarifas
injustificadas, lo que genera el incremento en la cartera mayor a 360.

La intervencién de las Eps como Nueva eps, Coosalud Eps, Famisanar Eps, género en la
E.S.E Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca mantener una cartera sin gestion por no
generar ninguna accion de conciliacion y pago, como se evidencia en la siguiente tabla:

CARTERAS ANTES DE INTERVENCION

FAMISANAR EPS | Anterior a Intervencion 31/07/2023 323,328,014
NUEVA EPS Anterior a Intervenciéon 31/03/2024 1,524,667,571
COOSALUD EPS |Anterior a Intervencion 22/11/2024 1,183,326,720

Total, Carteras Antes de Intervencion 3,031,322,305

En cuanto a la cartera coincidente, se finaliza con un recaudo efectivo corriente del 53%.
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CARTERA RADICADA DEUDORES (pesos corrientes)

Variable 2024 2025
Total Cartera 15,389,474 22,607,525
< 60 dias 1.661.816 4,927,196
61 a 360 dias 4.610.771 5,643,516
> 360 dias 9.116.886 12,036,813
Régimen Subsidiado 5.577.541 11,050,227
< 60 dias 714.102 3,405,361
61 a 360 dias 3.435.085 3,362,633
> 360 dias 1.428.353 4,282,233
Poblacion Pobre No Asegurada 306.056 0
< 60 dias 0 0
61 a 360 dias 0 0
> 360 dias 306.056 0
Régimen Contributivo 2.089.441 4,024,291
< 60 dias 717.139 1,185,252
61 a 360 dias 779.496 1,986,641
> 360 dias 592.804 852,398
Otros Deudores 7.416.436 7,533,004
< 60 dias 230.574 336,582
61 a 360 dias 396.189 294,241
> 360 dias 6.789.672 6,902,181
MES DE TOTAL INCLUIDA
DICIEMBRE PENDIENTE DE (LA PENDIENTE POR
2025 De 0a60 De 61a90 De 912180 De 181 a 360 Mayor a 360 Total RADICAR RADICAR
TOTAL 4,927,196,056 | 1,643,490,623 2,809,536,768 | 1,190,489,066 12,036,813,110 22,607,525,622 18,404,016 22,625,929,638
MENOS EPS EN
TOTAL INCLUIDA LA MENOS PAGOS DE EPS LIQUIDACION
PENDIENTE POR MENOS PENDIENTES pOR | PENDIENTES POR CARTERA
RADICAR DETERIORO SALDO CARTERA IDENTIFICAR DETERIORAR COBRABLE
22,625,929,638 | 4,389,728,428 18,236,201,210 331,990,860 0 17,904,210,350
DE 0 A 180 DIAS DE 181 A 360 DIAS
SUMA DE 9,398,627,463 13,227,302,175
EDADES
i RlE:éo BAJO ” RIESG‘gleDIO &

posible obtener

Fuente: Archivo CRIB
El nivel de riesgo de la cartera de la entidad, se encuentra focalizado en la cartera de 181
a 360 dias. Este porcentaje se ve incrementado debido a las intervenciones de las
diferentes EPS, lo que, a pesar de generar varias acciones de cobro de la cartera, no fue

respuesta positiva por

parte de

las EPS

intervenidas por

la
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superintendencia de salud quedando la cartera en analisis. Esto no permitié recaudar los
recursos de manera eficiente.

Entidades liquidadas

ELCRIB
RECLAMACION ANTE ACTO
EL PROCESODE FECHADE ACTO FECHA DE | ADMINISTRATIVO DE ENTIDAD LIQUIDADAS T
COEED FECHADE Ll IDACIONIGELES VALOR PRESENTACI | ADMINISTRATIVO DE VALOR VALOR NO PRESENTA| ~ RESPUESTADE VALOR VALOR NO CON MANDATO O EN PAGO IR
LIQUIDACION CENEERE RECLAMADO ONE RESPUESTAA RECONOCIDO | RECONOCIDO | SEPRESENTO | cioN DE ECURS! RECONOCIDO RECONOCIDO | PROCESO ACTIVO DE | REALIZADO
L EY ACREENCIA RECLAMACION RECURSODE | RECURSO | PRESENTADO POR LIQUIDACION
NO REPOSICION CRIB
st NO st NO
Res:
202 de 1445079,061| 211912021
COMPARTA 2610712021 x D07-000601 1445079061 1445079,081[x 1,445,079,061
Resolucion 7172 de 354,815,582|  15/512020 ATEB SOLUCIONES
Cafesalud EPS SA__|2019 X Resolucion A 003583 118,704,592 236.110,990|x 118,704,592 236,110990| EMPRESARALS SAS| 13494224
Resolucion 3458 d 844511,508|  13/912017
COMFABOY 2021 X EPS-5-1420-925 323,202,625 521,218,683 323,202,625 521,218,683|
DECRETO 2519 DE 885911,079|  11/412016  |RECLAMACION A1
CAPRECOMEPS-S _|2015-28 DIC 2015 X 31.01666 0 885911.979) X AL-07550 DE 2016 550,864,052 335,047,927
Resolucion 001731 del 244,826,594|  12/4/2017  |RECLAMACION
sALUDCOOP 21d 201 X RADICADO 28963 164,348,546 80478048 X 121412017 |G-SEPS201391 164,348,546 80,478,048| 111,443,606
RES NO.010
(30 de noviembre de 373,526,085
EMDISALUD 2022) X 76,656,734
RADICADO D0706045 PRIETO Y AMADOR|
RESOLUCION 1073.968,179|  30/a12022 |RESOLUCION 21 DEL ABOGADOS
20223200000000864-6 12 JULI0 2024 RESOLUCION 20 DEL ASOCIADOS SAS.
MEDIMAS DEL 8 MARZO 2022 X MEDIMAS GLOSATOTALO|  1073968179| X 191712024 |16 AGOSTO 2024 o 1073968179 MANDATARIO| o]  1.073968,179)
936,757,826|  20/1012022 SOCIEDAD SOTO|
RESOLUCION No. 114- LEGAL INVESTMENT
| COMFAMILIAR HUILA x 2024 899,114,312.00 181551.891| X 9/412024|RESOLUCION 156 2024 899,114,312 181,551,891 GROUP SAS. 0 899,114,312]
COLOMBIANA DE 129,551.338
SALUD X
RESOLUCION
20223200000000189-6 16901425 662023
DEL 25 DE ENERO DE
cooMEVA 2022 X
RESOLUCION
20233200300023 2889.141|  28/12/2023
32-6DE12-04-20
ECOOPSOS 23 X 2,889,141
RESOLUCION
CAPITAL SALUD EPS-|2022320030005023 - 6 289,000
ssas DEO: X

Fuente: Archivo CRIB

Se presenta informacién de las entidades liquidadas que a 31 de diciembre de 2025 se
encuentran deterioradas por valor de $4.898.134.389
Como estrategias y gestion de la cartera se siguieron 3 directrices que nos permitieron
realizar seguimiento continuo a nuestros clientes, con el fin de mantener depurada la

informacion:

1. Circularizar a las EPS, respecto del cumplimiento del articulo 2.5.3.4.5.1 Detalle de
pagos posteriores a la radicacion de las facturas del Decreto 441 de 2022.
- Se realizaron constantes circularizaciones las diferentes EPS.
- Se entablaron durante la vigencia cruces de cartera cada trimestre con todas las
EPS, lo que permitié depurar la cartera, hacer seguimiento a los motivos de
glosa, disminuir las devoluciones y generar la mejora continua en el proceso de

facturacion.

- Se realizaron mesas de circular 030 y conciliaciones con la super salud

obteniendo acuerdos de pago en compromiso con las ERP

- Efectividad en la gestion, para obtener pagos por parte del Adres, especialmente
con Nueva Eps, Eps Sanitas, Gobernacion de Boyaca, entre otras.

2. Realizar la aplicacién de los pagos a la factura mas antigua dando cumplimiento al

articulo 2.5.3.4.5.1 Detalle de pagos posteriores a la radicacion de las facturas del

Decreto 441 de 2022, cuando pasados 3 dias habiles la ERP no haga la notificacion
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oportuna.

Nueva Eps es nuestro mayor pagador, mas, sin embargo, se tiene dificultad en la

identificacion oportuna de pagos es con NUEVA EPS. Con Coosalud se encuentra

la mayor parte de la cartera en Glosa total, se tomo la decisién de descargar el 70%

de los pagos realizados por que la entidad no

por lo tanto, se envio notificacion ala SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

informando que se daria cumplimiento al decreto 441 de 2022. Por farte del area de

cartera se presento en el comité de sostenibilidad el listado de la cartera a afectar y

se dard el tramite necesario.

Denunciar ante la Superintendencia Nacional de Salud a las ERP que incurran en

la practica indebida de omitir la informacion necesaria para la aplicacién oportuna

de los pagos.

- Se notificd a la Superintendencia Nacional de salud la practica indebida de
Nueva Eps.

- El Area Juridica, en cabeza de la gerente, se presentd a los procesos de
conciliacion extrajudicial con las siguientes EPAB: Gobernacién de Boyaca,
Sanitas Eps, Nueva Eps, Salud Total, Famisanar, y Cajacopi. Donde se logré
establecer acuerdo con Famisanar Y Salud Total, para la Nueva Eps, Sanitas
por estar intervenidas no se logra acuerdo. La Gobernacion de Boyaca se
concilia la cartea y se logra el recaudo de cartera de 2024 y parte de 2025.

Durante las vigencias 2022 a 2024, la Entidad padecié ademas del efecto negativo en el
comportamiento de pago de la diferentes EAPB, tres condiciones de origen exégeno que
incidieron negativamente en la gestion habitual del recaudo, estas son:

1.

El dia 8 de marzo de 2022, la Superintendencia Nacional de Salud segun la
Resolucion 2022320000000864, ordend la liquidacion de la EAPB MEDIMAS EPS
SAS, la cual representaba para nuestra entidad cerca del 6.8% de la facturacion
mensual. Dicha medida impidié el recaudo del valor de los servicios facturados
durante 2021 y la vigencia para 2022. Las acreencias que fueron oportunamente
radicadas ante el ente liquidador ascienden a la suma de MIL SETENTA Y TRES
MILLONES NOVECIENTOS SESENTAY OCHO MIL CIENTO SETENTAY NUEVE
PESOS ($1.073.968.179), recursos que también dejaron de percibirse durante la
vigencia y se acumularon a la cartera.

El dia 26 de agosto de 2022, la Superintendencia Nacional de Salud segun la
Resolucion 2022162000007515, ordend la liquidacién de la EAPB COMFAMILIAR
HUILA, la cual representaba para nuestra entidad cerca del 22.35% de la facturacion
mensual. Dicha medida impidié el recaudo del valor de los servicios facturados
durante la vigencia para 2022. Las acreencias que fueron oportunamente radicadas
ante el ente liquidador ascienden a la suma de NOVECIENTOS TREINTA Y SEIS
MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL CHOCIENTOS VEINTI
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SEIS UN PESOS ($936.757.826), recursos que también dejaron de percibirse
durante la vigencia y se acumularon a la cartera.

3. El dia 27 de julio de 2021, la Superintendencia Nacional de Salud, ordenod la
liquidacion de la EAPB COMPARTA, la cual representaba para nuestra entidad
cerca del 26% de la facturacion mensual. Dicha medida impidi6 el recaudo del valor
de los servicios facturados durante la vigencia 2021 y se acumula la cartera para
2022. Las acreencias que fueron oportunamente radicadas ante el ente liquidador
ascienden a la suma de MIL CUATROSCIENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS UN PESOS
($1.451.657.301), recursos que también dejaron de percibirse durante la vigencia.

Por lo anterior, se puede mencionar que la gran parte de la cartera se refleja entre la cartera
de 270 a 360 dias y mayor a 360 dias, por lo que se impulsa con mayor fuerza gestion de
recaudo de la cartera, logrando que el recaudo de recursos corrientes Aumentara en un 3%
pasando de un 50% al 53% para las vigencias 2024 a 2025 respectivamente. Sin embargo,
la implementacion de medidas de contencién del gasto permitid durante las mismas
vigencias, mantener una calificacion de “SIN RIESGO™, en la matriz de indicadores
establecida para las Empresas Sociales del Estado, por los Ministerios de Hacienda y de
Salud y Proteccion Social.

Las cifras que evidencian el crecimiento de la Entidad en su misionalidad, la cual es
satisfacer las necesidades en salud mental de los boyacenses, a pesar de las limitaciones
de recaudo.

No obstante, se continuaran construyendo estrategias que permitan la efectividad y
eficiencia en los diferentes procesos para cumplir con los objetivos definidos en el plan de
gestion y desarrollo 2024-2028.

5.14.3 Presupuesto
El presupuesto de Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca - CRIB para el afio 2025 fue

estructurado conforme a lo establecido en el marco legal vigente para las Empresas
Sociales del Estado (ESE) en Colombia, teniendo en cuenta los lineamientos definidos por
el articulo 15 del decreto 111 de 1996, y el articulo 5 del decreto 115 de 1996, la Ley 1438
de 2011 y demas disposiciones normativas que regulan la gestion financiera y presupuestal
del sector salud. Esta estructuracion busca garantizar la sostenibilidad institucional, la
eficiencia en la asignacion de recursos y el cumplimiento de los principios de planeacion,
transparencia y responsabilidad fiscal exigidos a las entidades publicas del orden territorial.
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5.14.3.1Presupuesto de Ingresos

VARIACION VARIACION
CUENTE 2024 2025 ABSOLUTA RELATIVA
Disponibilidad inicial 962.038.371 168.311.055| - 793.727.316 -83%
Ingresos corrientes 13.703.483.876 26.358.545.541 12.655.061.665 92%
...Venta de servicios de salud 13.703.483.873 17.764.076.537 4.060.592.664 30%
~Total Aportes (No ligados a la 2 8.594.469.004 |  8.594.469.002 0%
venta de servicios)
...Otros ingresos corrientes 1 - - 1 -100%
Ingresos de capital 63.811.452 28.529.989 | - 35.281.463 -55%
Otros ingresos 2 23.318.424 23.318.422 0%
Cuentas por cobrar Otras 5.576.426.781 4.636.512.639| - 939.914.142 17%
vigencias
TOTAL, DE INGRESOS 20.305.760.482 31.215.217.648 10.909.457.166 54%

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos SIHO 2024-2025

El presupuesto inicial para la vigencia Fiscal 2025 fue aprobado mediante Acuerdo
GER.100.10.03.015 del 23 de diciembre de 2024 la suma de $17.421.951.436,50, teniendo
adiciones durante la vigencia por valor de $13.793.266.211 para un presupuesto definitivo
de $31.215.217.648 Las adiciones en el presupuesto de ingresos estan representadas
principalmente en la recuperacion de cartera, aportes recibidos del Departamento por
convenios interadministrativos y las adiciones provenientes de aportes del Ministerio de
Salud, la resolucion 1972 para el Proyecto CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA
FISICA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS; Resolucién 1488
recursos CAMAD para prevencion y atencion de personas con riesgos, problemas y
trastornos mentales derivados del consumo de sustancias psicoactivas, y la resolucién 2420
para el proyecto denominado ADECUACION MENOR EDIFICIO H-UNIDAD DE
INIMPUTABLES.

Por otra parte, en el presupuesto de gastos las adiciones corresponden a las cuentas por
pagar de vigencias anteriores, causados en el rubro de gastos de operacién y
funcionamiento para respaldar necesidades de la ESE, y para financiar los proyectos de
inversion destinados a la adecuacién de la infraestructura fisica de la ESE Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca Y Es importante destacar que con los recursos
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adicionados al presupuesto fue posible respaldar la totalidad de las necesidades de la

institucion.

El presupuesto definitivo del afio 2025 presenta un incremento del 54% frente al definitivo
aprobado para el afio 2024. Esta variacion relativa obedece principalmente a la adicion de
los recursos provenientes de aportes del Ministerio de Salud, la resolucion 1972 para el
Proyecto CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE URGENCIAS por valor de $7.335.175.116. De igual manera, los
ingresos corrientes incrementan en $4.060.592.664 es decir una variacion relativa del 30%,
por venta de servicios al Régimen Subsidiado.

5.14.3.1.1 Reconocimiento
Son todos aquellos que han sido objeto de aceptacion por parte de las distintas EPS,
aseguradoras, entes territoriales tanto de vigencia corriente como de vigencias anteriores.

VARIACION |VARIACION
CUENTA 2.024 2.025 ABSOLUTA | RELATIVA
Disponibilidad inicial 962.038.369 168.311.055|-  793.727.314 -82,5%
Ingresos corrientes 19.491.235.910| 23.724.678.865 4.233.442.955 21,7%
'S'é}c‘fj”ta de servicios de | 19 459 885 755| 22.465.384.977|  3.035.499.222 15,6%
...Total Aportes (No
ligados a la venta de .| 1.259.293.888| 1.259.293.888 100,0%
servicios)
...Otros ingresos - 0
corrientes 61.350.155 - 61.350.155|  ~100.0%
i - . [5)
Ingresos de capital 82.213.684 61.647.413 20.566.271 25,0%
A - _ 0
Otros ingresos 57.837.318 23.318.424 34.518.894 59,7%
Cuentas por cobrar 5.983.133.128| 6.622.241.531 639.108.403 10,7%
Ofras vigencias
TOTAL, DE 0
it 26.576.458.409| 30.600.197.288| 4.023.738.879 15,1%

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos SIHO 2024-2025
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RECONOCIMIENTO INGRESOS

25.000.000.000
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15.000.000.000
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5.000.000.000

Disponibilidad Ingresos ...Ventade ..Total Aportes ...Otros ingresos
inicial corrientes servicios de  (No ligados ala
salud venta de

servicios)

2.024 m 2.025

corrientes

Cuentas por
cobrar Otras
vigencias

Fuente: Archivo CRIB

Con corte a 31 de diciembre de 2025 del total de reconocimientos presentdé una variacion
positiva del 15,1% respecto al afio 2024 principalmente en las ventas de servicios de salud,
esto obedece a la ampliacion de servicios hospitalarios, asi como la habilitacién de dos
consultorios lo que permite mayor acceso a la poblacion al servicio de Consulta Externa.
Asi mismo obedece al reconocimiento de los recursos de convenios Edificio H y recursos
CAMAD del Ministerio de Salud.

5.14.3.1.2 Recaudo

Es lo que efectivamente ha ingresado por concepto recuperacion de cartera y venta de
servicios de salud a la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca.

VARIACION |VARIACION
L 2.024 2.025 ABSOLUTA | RELATIVA
. . e . . . - _ 0
Disponibilidad inicial 962.038.369 168.311.055 793727 314 82,5%
Ingresos corrientes 9.822.036.268 | 13.142.294.051 | 3.320.257.783 33,8%
...Venta de servicios de salud 9.760.686.113 | 11.883.000.163 | 2.122.314.050 21,7%
---Total Aportes (No ligados .| 1.250.293.888| 1.259.293.888 100%
la venta de servicios)
...Otros ingresos corrientes 61.350.155 - 61.350.155 -100,0%
H - _ o,
Ingresos de capital 82.213.681 61.647.412 20.566.269 25,0%
Otros ingresos - 23.318.424 23.318.424 100%
Cuentas porcobrar Ofras 5.983.133.128 | 6.622.241.531|  639.108.403 10,7%
vigencias
TOTAL, DE INGRESOS 16.849.421.446 | 20.017.812.473 | 3.168.391.027 18,8%

Fuente: Ejecucion presupuestal de ingresos SIHO 2024-2025
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RECAUDO INGRESOS
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Fuente: Archivo CRIB

Para la vigencia 2025 se continua con el proceso de recuperacion efectiva de cartera actual
a través los distintos procesos establecidos por la ESE, asi como ofros ingresos
provenientes de la venta de servicios. Se presenta disminucion en la disponibilidad inicial
y, sin embargo, el recaudo de Cartera de Vigencias anteriores se ve incrementado en un
10% respecto a la vigencia 2024, asi como el recaudo por venta de servicios de salud
presenta un incremento importante respecto a la vigencia anterior por valor de $
2.122.314.050 representado en un % de 21,7%, lo que genera un incremento total con
respecto al ano inmediatamente anterior del 18,8%.

5.14.3.2 Presupuesto de Gastos

servicios personales

VARIACION | VARIACION
CONCEPTO 2.024 2.025 ABSOLUTA | RELATIVA
GASTOS DE o
FUNCIONAMIENTO 17.358.422.981 20.983.830.632 3.625.407.651 20,9%
...GASTOS DE
PERSONAL 12.655.031.665 15.274.249.960 2.619.218.295 20,7%
......... Servicios
personales asociados 2.953.134.530 3.083.940.592 130.806.062 4,4%
ala ndbmina
"""""" Sueldos 2.251.961.841 2.290.743.029 38.781.188 1.7%
personal de nébmina
....... :.._..Horas extrgs. ) ) ) 0,0%
dominicales y festivos
............ Otros
conceptos de 701.172.689 793.197.563 92.024.874 13,1%
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CONCEPTO

2.024

2.025

VARIACION
ABSOLUTA

VARIACION
RELATIVA

asociados a la
nomina

...... Servicios
personales indirectos

8.735.616.520

11.173.408.824

2.437.792.304

27,9%

......... Contribuciones
inherentes a la
némina

966.280.615

1.016.900.544

50.619.929

5,2%

...GASTOS
GENERALES

4.699.891.316

5.705.080.672

1.005.189.356

21,4%

...... Adquisicion de
bienes

16.141.651

137.740.000

121.598.349

753,3%

...... Mantenimiento

1.016.035.459

1.131.494.861

115.459.402

11,4%

...... Adquisicion de
servicios (diferentes a
mantenimiento)

2.713.098.371

2.011.040.002

702.058.369

-25,9%

...... Servicios publicos

38.001.378

1.715.180.000

1.677.178.622

4413,5%

...... Impuestos y
Multas

315.848.413

315.848.413

100,0%

235.697.501

393.777.396

158.079.895

67,1%

...TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

3.500.000

4.500.000

1.000.000

28,6%

...... Pago directo de
pensionados o
jubilados

0,0%

transferencias
corrientes

3.500.000

4.500.000

1.000.000

28,6%

GASTOS DE
OPERACION
COMERCIAL Y
PRESTACION DE
SERVICIOS

534.684.400

1.010.996.024

476.311.624

89,1%

...Medicamentos

335.983.300

425.373.388

89.390.088

26,6%

...De comercializacion
(compra de ByS para
la venta diferentes a
medicamentos)

144.595.800

531.622.636

387.026.836

100,0%

...De prestacién de
servicios (compra de
ByS para prestacion
de servicios diferentes
a medicamentos)

54.105.300

54.000.000

105.300

100,0%

INVERSION

1.387.118.403

8.699.578.935

7.312.460.532

527,2%

DEUDA PUBLICA

0,0%
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VARIACION | VARIACION
CONCEPTO 2.024 2.025 ABSOLUTA | RELATIVA
CUENTAS POR )
. . ) o
PAGAR (Vigencias 1.025.534.698 520.812.057 504.722 641 49,2%
anteriores)
TOTAL, DE GASTOS 20.305.760.482 31.215.217.648 | 10.909.457.166 53,7%
Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos SIHO 2024-2025
PRESUPUESTO GASTOS DEFINITIVO

25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000 I
- | —
GASTOS DE GASTOS DE INVERSION CUENTAS POR PAGAR
FUNCIONAMIENTO OPERACION (Vigencias anteriores)
COMERCIAL Y
PRESTACION DE
SERVICIOS

2.024 m 2.025

Fuente: Archivo CRIB

El presupuesto definitivo de la entidad incrementa para la vigencia 2025 en 53,7% es decir,
$10.909.457.166. En los Gastos de Funcionamiento se puede evidenciar un aumento
significativo con un 27.9% se encuentra en el rubro servicios personales indirectos,
correspondiente a los servicios de personal contratados bajo la modalidad de prestacion de
servicios temporales y prestacion de servicios profesionales.

Sin embargo, el notable incremento en la variacion absoluta del presupuesto definitivo entre
la vigencia 2024 y 2025 se halla explicada en la adicion la resolucion 1972 del Ministerio de
Salud para el Proyecto CONSTRUCCION DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE URGENCIAS por valor de $7.335.175.116.

En los gastos de Operacion comercial el aumento se explica por la compra de
medicamentos para el afo 2025; los Gastos de Inversion del presupuesto definitivo se
incrementaron en un 527% y en Cuentas por pagar en relacion con 2024 se redujeron en
un 49,2%.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Para concluir, a pesar de verse un notable aumento en el rubro de Adquisicién de servicios
personales indirectos, podemos observar que se mantiene la tendencia con la politica de
austeridad del gasto y que obedece a la ampliacion de los servicios institucionales.

5.14.3.2.1 Compromisos Presupuestales
Son todos aquellos recursos que se han comprometido a fin de asegurar la continuidad en

la presentacion de los servicios de salud.

VARIACION |VARIACION
CONERTY 2.024 2.025 ABSOLUTA | RELATIVA
GASTOS DE o
FUNCIONAMIENTO 15.593.045.055 | 17.429.075.542 | 1.836.030.487 11,8%
...GASTOS DE PERSONAL 11.680.261.113 | 13.550.243.864 | 1.869.982.751 16,0%
"""" -Servicios personales 2.645.649.722 | 2.678.615.365| 32.965.643 1,2%
asociados a la ndomina
............ Sueldos personal de - o
némina 2.057.260.205| 2.026.700.000 30.560.205 -1,5%
....... I..._..Horas extrgs. ) ) ) 0,0%
dominicales y festivos
............ Otros conceptos de
servicios personales asociados 588.389.517 651.915.365 63.525.848 10,8%
ala némina
--.-..SeIViCios personales 8.111.230.927 | 9.951.043.316 | 1.839.812.389 22,7%
indirectos
......... Contribuciones inherentes - o
o la némina 923.380.464 920.585.183 2 795.981 -0,3%
- _ [
...GASTOS GENERALES 3.912.740.862 | 3.876.992.298 35.748.564 0,9%
...... Adquisicion de bienes 9.865.195 63.750.571 53.885.376 546,2%
H. - _ 0,
...... Mantenimiento 416.618.305 118.490.382 298.127.923 71,6%
...... Adquisicion de servicios - o
(diferentes a mantenimiento) 2.561.878.838| 1.839.898.512 721.980.326 -28,2%
...... Servicios publicos 380.013.786| 1.276.110.478| 896.096.692 235,8%
...... Impuestos y Multas - 257.276.976 | 257.276.976 100,0%
...... Oftros 205.888.684 321.465.379| 115.576.695 56,1%
...TRANSFERENCIAS o
CORRIENTES 4.308 1.839.380 1.835.072 42596,8%
...... Rago dlrectp dg ) ) ) 0,0%
pensionados o jubilados
------ Otras transferencias 4308 1839.380|  1.835.072| 42596,8%
corrientes
GASTOS DE OPERACION )
COMERCIAL Y PRESTACION 462.564.672 583.550.912| 120.986.240 26,2%
DE SERVICIOS
...Medicamentos 328.840.877 404.836.614 75.995.737 23,1%

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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VARIACION |VARIACION
CONCEPTO 2.024 2.025 ABSOLUTA | RELATIVA
...De comercializacién (compra
de ByS para la venta diferentes 93.568.446 170.360.771 76.792.325 100,0%
a medicamentos)
...De prestacién de servicios
(compra de ByS para prestacion - o
de servicios diferentes a 40.155.349 8.353.527 31.801.822 100,0%
medicamentos)
INVERSION 318.963.665 585.498.923 | 266.535.258 83,6%
DEUDA PUBLICA - - - 0,0%
CUENTAS POR PAGAR - o
(Vigencias anteriores) 927.103.965 520.812.057 406.291.908 -43,8%
TOTAL DE GASTOS 17.301.677.357 | 19.118.937.434 | 1.817.260.077 10,5%

Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos SIHO 2024-2025

COMPROMISOS PRESUPUESTALES

20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000

5.000.000.000

GASTOS DE GASTOS DE OPERACION INVERSION CUENTAS POR PAGAR
FUNCIONAMIENTO COMERCIALY (Vigencias anteriores)
PRESTACION DE
SERVICIOS
H 2.024 2.025

Fuente: Archivo CRIB

Para la vigencia 2025, los gastos comprometidos incrementan en 10.5% frente al afio
inmediatamente anterior, los gastos de Inversidn presentan la mayor variacion porcentual
en este incremento, segun la variacion relativa con un 83.6%. Sin embargo, los gastos de
funcionamiento con una variacion absoluta de $1.836.030.487 y variacion relativa del 11.8%
son los que representan el mayor incremento total.
5.14.3.2.2 Pagos Presupuestales
Son los recursos destinados al cumplimiento de las obligaciones adquiridas tanto con
profesionales como con los distintos proveedores.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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VARIACION | VARIACION

CONCEPTO 2.024 2.025 ABSOLUTA | RELATIVA
GASTOS DE o
FUNCIONAMIENTO 15.072.232.998 | 16.217.739.143 1.145.506.145 7,6%
...GASTOS DE o
PERSONAL 11.160.869.003 | 12.338.907.465 1.178.038.462 10,6%
......... Servicios
personales asociados a 2.645.649.722 2.678.615.365 32.965.643 1,2%
la némina
............ Sueldos personal - o
de némina 2.057.260.205 2.026.700.000 30.560.205 -1,5%
....... I..._..Horas extras ) } } 0,0%
dominicales y festivos
............ Otros conceptos
de servicios personales 588.389.517 651.915.365 63.525.848 10,8%
asociados a la nébmina
--....SeIvicios personales | 7 5q4 38 817 8.739.706.917 1.147.868.100 15,1%
indirectos
......... Contribuciones - 0
inherentes a la ndémina 923.380.464 920.585.183 2.795.281 -0.3%
...GASTOS - o
GENERALES 3.911.320.915 3.876.992.298 34.328.617 -0,9%
...Adquisicion de 9.865.195 63.750.571 53.885.376 546,2%
bienes

i - _ o,
...... Mantenimiento 416.618.305 118.490.382 298.127.923 71,6%
...... Adquisicion de )

o ; i o
servicios (_dlferentes a 2.560.458.891 1.839.898.512 720.560.379 28,1%
mantenimiento)

...... Servicios publicos 380.013.786 1.276.110.478 896.096.692 235,8%
...... Impuestos y Multas - 257.276.976 257.276.976 100,0%
...... Otros 205.888.684 321.465.379 115.576.695 56,1%
...TRANSFERENCIAS o
CORRIENTES 4.308 1.839.380 1.835.072 42596,8%
...... Rago dlrectp dg ) ) ) 0,0%
pensionados o jubilados

------ Otras transferencias 4.308 1.839.380 1.835.072| 42596,8%
corrientes

GASTOS DE

OPERACION

COMERCIAL Y 462.564.671 583.550.912 120.986.241 26,2%
PRESTACION DE

SERVICIOS

...Medicamentos 328.840.877 404.836.614 75.995.737 23,1%
...De comercializacion

(compra de ByS para la 93.568.445 170.360.771 76.792.326 100,0%

venta diferentes a
medicamentos)

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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VARIACION | VARIACION

CONCEPTO 2.024 2.025 ABSOLUTA | RELATIVA
...De prestacién de
servicios (compra de ByS )

.z 0,
para presta_lcmn de 40.155.349 8.353.527 31.801.822 100,0%
servicios diferentes a
medicamentos)
INVERSION 318.963.665 585.498.923 266.535.258 83,6%
DEUDA PUBLICA - - - 0,0%
CUENTAS POR PAGAR - o
(Vigencias anteriores) 927.103.965|  520.812.057 406.291.908 -43,8%
TOTAL, DE GASTOS 16.780.865.299 | 17.907.601.035 1.126.735.736 6,7%

Fuente: Ejecucion presupuestal de gastos SIHO 2024-2025
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4.000.000.000
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GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

PAGOS PRESUPUESTALES

INVERSION

GASTOS DE
OPERACION
COMERCIAL Y
PRESTACION DE
SERVICIOS

m 2.024 2.025

Fuente: Archivo CRIB

CUENTAS POR PAGAR

(Vigencias anteriores)

En la vigencia 2025 los pagos realizados frente a la vigencia anterior aumentaron en 6.7%
teniendo mayor participacion los gastos de inversidon, operacién comercial y los gastos de
funcionamiento en la adquisicion de servicios.

5.14.4 Contabilidad

El Centro de rehabilitacion integral de Boyaca, prepard los Estados financieros dando
cumplimiento a lo establecido en el marco normativo para Empresas que No Cotizan en
el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran ahorro del publico, adoptado en
la Resolucion 414 de 2014 y sus actualizaciones expedido por la Contaduria General de
la Nacion. Mencionando las siguientes que fueron aplicables durante la vigencia 2025:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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v" Resolucién No 038 de febrero 13 de 2024, “Por la cual se modifica el paragrafo 3
del articulo 6 de la Resolucion No. 411 2023 y se derogan las Resoluciones 441
de 2019 y 193 de 2020".

v" Resolucion No 286 de 2023, Por la cual se modifican las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelaciéon y Presentacion de los Hechos
Econdmicos del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado
de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico

v" Resolucién No 418 de 2023, Por la cual se modifica el Catalogo General de
Cuentas del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de
Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico

v" Resolucion No 422 de 2023, Por la cual se modifican procedimientos contables
del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y
que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, de acuerdo con los ajustes
realizados al Catalogo General de Cuentas con posterioridad a la expedicion de
los procedimientos

v" Resolucion No 439 de 2024, Por la cual se modifican el Marco Conceptual para
la Preparacion y Presentacién de Informacion Financiera, y las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos
Econdmicos, del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado
de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico

v" Procedimientos Contables y Guias de Aplicacion emitidos por la Contaduria
General de la Nacion.

Los Estados Financieros de la Empresa Social del Estado “Centro de rehabilitaciéon
integral de Boyaca” estan conformados por: Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados, Estado de cambios en el patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo y notas
a los Estados Financieros.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co
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ESTADOS FINANCIEROS

* Es un documento a través del cual podemos apreciar el desempefio y salud
financiera de la E.S.E en un formato facil de entender

Financieras
@ Operacién

Notas a los Estados

Financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AcTIVOS 2025 2024 ";l
ESTADO DE SITUACION FI NANCIERA EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 1,302,295,307.12 331,556,259.21 \

Estado de
resultados integral
Estado de cambios

en el patrimonio

L

L

CUENTAS POR COBRAR 10,589,116,528.88 9,680,928,860.00
L INVENTARIOS 404,855,959.81 198,471,361.53 M
\  $35,000,000,000.00 TOTAL ACTIVO CORRIENTE 12,296,267,795.81 10,210,956,480.74
\ CUENTAS POR COBRAR 6,626,559,305.11 4,727,158,292.86
| $30,000,000,000.00 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 10,394,079,154.71 10,366,874,107.09
e OTROS ACTIVOS 929,465,870.75 777,746,317.68
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 17,950,104,330.57 15,871,778,717.63
/ $25,000,000,000.00 TOTAL DE ACTIVOS 30,246,372,126.38 26,082,735,198.37
$20,000,000,000.00 PASIVOS 2025 2024
CUENTAS POR PAGAR 1,557,007,551.77 1,844,751,891.00
$15,000,000,000.00 OBLIGACIONES LAB. Y DE SEG. SOCIAL 320,114,678.03 251,370,677.00
PASIVOS ESTIMADOS 59,367,700.00 6,876,477.00
$10,000,000,000.00 OTROS PASIVOS 736,012,800.00 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2,672,502,729.80 __2,102,999,045.00
$5,000,000,000.00
B == PATRIMONIO 2025 2024
$- PATRIMONIO INSTITUCIONAL 27,573,869,39%.58  23,979,736,150.80
ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
Capital Fiscal 17,077,958,032.84  17,077,958,032.84
2025 $30246372,126  $26725027208  $27573869,396. | mesuiados de Ferices Ameriors 60077811796 58016107565
Resul | Ejercici 4,133,245.7: 1, 167, .31
2024 $26,082,735,198. $2,102,999,045.0 $23,979,736,150. esultado del Ejercicio 3594,133,24578  1,060,167,839.3

TOTAL PATRIMONIO 27,573,869,396.58  23,979,736,150.80 B

CR®

Fuente: Elaboracion propia a partir de Balances Generales y Estados de Situacion Financiera del
CRIB (2025-2024).

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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En el grafico anterior se puede observar que los activos, que representan el valor de los
bienes y derechos propiedad de la E.S.E, durante el periodo establecido, presentaron un
aumento de forma significativa. Pasaron de $ 26.082.735.198 millones de pesos en 2024 a
30.246.372.126 millones de pesos en 2026, configurandose un incremente del 16%
acumulado durante el periodo de observacion. En principio esto puede sugerir una mayor
cantidad de recursos a disposicion de la administracion, a continuacion, observamos el
comportamiento del activo corriente y no corriente de la entidad.

ACTIVO CORRIENTE
I —
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
ALEFECTIVO CUENTAS POR COBRAR INVENTARIOS
2025 $1.302.295.307,12 $10.589.116.528,88 $404.855.959,81
2024 $331.556.259,21 $9.680.928.860,00 $198.471.361,53

Fuente: Elaboracion propia a partir de Balances Generales y Estados de Situacién Financiera del
CRIB (2025-2024).

ACTIVO NO CORRIENTE

CUENTAS POR COBRAR PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO OTROS ACTIVOS

2024 1.452.760.841,87 10.366.874.107,09 777.746.317,68
m2023 2.222.011.846,99 9.296.710.786,81 187.608.545,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Balances Generales y Estados de Situacién Financiera del
CRIB (2025-2024).

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Los valores reflejados en la contabilidad son mensualmente conciliados con los valores
que se registran en los extractos bancgrios, en forma tal que la situacion Financiera sea
real.

Es importante revelar que las cuentas bancarias corresponden a los fondos generales
para cancelacién de los costos y gastos de la Entidad tanto de cuentas por pagar de la
vigencia como de vigencias anteriores, y que la variacién entre la cuenta corriente y la
cuenta de ahorros corresponden al pago de las mismas

En el caso de los pasivos, que hacen referencia al valor de las obligaciones y
compromisos, se evidencia también un crecimiento del valor total. Se pasé de $
2.102.999.045 millones de pesos en 2024 a $ 2.672.502.729 millones de deuda en
2025, lo que deja entrever una mayor dependencia del pago de las EAPB el cual afecto
significativamente en los tres ultimos meses del afio debido a que NUEVA EPS no
realizo el pago de estas deudas impactando el aumento de nuestras cuentas por pagar.

PASIVOS

Adaquisicion de Bienes y Servicios Recursos a favor de terceros Obligaciones Laborales Litigios y demandas

Ingresos Diferidos por Subvenciones
Condicionadas

2025 1,211,336,399.00 345,671,152.77 320,114,678.03 59,367,700.00 736,012,800.00
m2024 520,812,057.00 1,323,939,836.57 251,370,677.00 6,876,477.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Balances Generales y Estados de Situacion Financiera del
CRIB (2025-2024).

En lo referente a la cuenta recursos a favor de terceros se evidencia una disminucion
significativa en al afio 2025 pues paso de $ 1.323.939.836,57 en el 2024 a $
345.671.152,77 en el 2024, debido a la gestidn realizada en cabeza de la Gerente y su
equipo financiero en la puesta en marcha de las diferentes estrategias de cobro lo cual
permitio la identificacion de pagos permitiendo la disminucion del valor reflejado en la
misma.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Para la vigencia fiscal 2025 se establecié RESOLUCION No.GER.100.03.02.250 por medio
de la cual se constituyen las cuentas por pagar de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacion Integral de Boyaca la cual asciende a un valor de MIL DOSCIENTOS ONCE
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y
NUEVE PESOS MTE ($1.211.336.399.00) MCTE como consta en certificacion expedida
por la subgerencia administrativa y financiera y la tesoreria de la ESE, las cuales deben ser
constituidas y reconocidas como cuentas por pagar de la vigencia 2025 y analizada la
ejecucion anterior, para ser incorporadas al presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia
fiscal afio 2026. Durante la vigencia fiscal 2025 se cancelaron las deudas del afio anterior,
el saldo que registra en la cuenta recursos a favor de terceros por valor QUINIENTOS
VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS DOCE MIL CINCUENTA Y SIETEPE
SOS M /CTE ($ 520.812.057.00) con los proveedores de IOLAVORANDO S.A.S
y NUVA S.AS
Los pasivos por concepto “Beneficios a empleados” se subdividen en valor de
$122,066,915.00 que corresponden a las alicuotas que se deben provisionar
mensualmente por prestaciones sociales en las ndminas de empleados generadas en
cada periodo, asi como también se reconocio el valor de las cesantias retroactivas de dos
funcionarios que pertenecen a este régimen con corte a 31 de diciembre de 2025 por
valor de $ 198.047.763.
En la cuenta provision de prestaciones sociales a 31 de diciembre queda un saldo
de ($ 59,367,700.00) que corresponden a tres procesos dos administrativos y uno
laboral.

INGRESOS

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL "

2025 2024 |

INGRESOS 23,164,462,817.81) 19,597,661,182.8;
ENTA DE SERVICIOS 22,465,384,977.0( 19,429,885,755.0

[TRANSFERENCIAS

523,281,088.0 0.0
[OTROS INGRESOS
175,796,752.8; 167,775,427.8;

COSTOS DE OPERACION Y VENTAS 13,819,893,911.28] 12,537,097,704.94)
[SERVICIOS DE SALUD

12,537,097,704.9¢

GASTOS . 6,000,395,638.03]

[DE ADMINISTRACION 4,119,653,572.6( 3,687,766,800.1:

[PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMOR 1,500,394,089.6! 2,016,708,843.9:

[OTROS GASTOS 130,387,998.4 295,919,994.0(
RESULTADO DEL EJERCICIO 3,594,133,245.78) 1,060,167, 339,3j

INGRESOS COSTO DE VENTAS GASTOS UTILIDAD

m2025 23,164,462,817.81 13,819,893,911.28 5,750,435,660.75 3,594,133,245.78
W 2024 19,597,661,182.83 12,537,097,704.94 6,000,395,638.03 1,060,167,839.86

Fuente: Elaboracion propia a partir de Balances Generales y Estados de Situacion Financiera del
CRIB (2025-2024).
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El centro de rehabilitacion integral de Boyaca facturo para la vigencia 2025 un valor de
$ 22.465.384.977 por concepto de Servicios de Salud, los cuales incrementaron su valor
en $ 3.035.499.220,63 comparado con el aiio anterior, resultado de su capacidad instada,
con la apertura de nuevos servicios y el fortalecimiento para la atencién de los pacientes;
permitiendo mantener su vision de crecimiento y fortalecimiento
GASTOS

El total de Gastos de Administracién para la vigencia 2025 presentan un incremento
de $431.886.772,89 a nivel mayor, no obstante, la cuenta 5101 sueldos y salarios tuvo
una disminucién de $ 37.100.916 debido a que la entidad E.S.E Centro de rehabilitacion
Integral de Boyaca con corte al cierre de la vigencia 2025 tiene 3 cargos del personal de
planta vacantes
COSTOS DE OPERACION Y VENTAS
El Costos de venta en la prestacion de servicios de salud registran un aumento el cual
asciende a $ 1.282.796.206 respecto al afio inmediatamente anterior, garantizando el
recurso humano, los insumos y medicamentos necesarias para el cumplimiento de las
actividades ordinarias de la Entidad.

5.14.5 Gestion de la Informacion y las Comunicaciones
En el proceso de gestién de la informacion y las comunicaciones para la vigencia 2025 se
obtuvieron avances y logros alineados en concordancia con el objetivo estratégico del Plan
de Gestidén y Desarrollo 2024-2027 “Gestionar de forma eficiente y efectiva los recursos
fisicos y tecnoldgicos, que permitan contribuir a la seguridad y humanizacion de usuarios y
colaboradores”.

5.14.5.1 Adquisicion y Renovacion Tecnolégica
Durante la vigencia 2025 se adquirieron equipos de computo, adecuacion sistemas de video
vigilancia con camaras IP para la operatividad, eficiencia, calidad de servicio y seguridad
de la informacién que optimizan los procesos tanto administrativos como asistenciales en
beneficio de los usuarios del CRIB.

e 2 EQUIPOS DE COMPUTO DE ULTIMA GENERACION ADQUIRIDOS

e ADECUACION SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA UNIDAD HOMBRES
INTERMEDIOS QUE CONSTA DE 21 CAMARAS, 1 NVR'Y HOMBRES A QUE
CONSTA DE 17 CAMARAS Y 1 NVR

e RENOVACION ALMACENAMIENTO DE TECNOLOGIA HDD A SSD EN 7
EQUIPOS DE COMPUTO

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Fuente: Archivo CRIB
Diagnéstico y levantamiento de Inventario tecnolégico

Durante la vigencia 2025 se realizé un diagndstico y levantamiento de inventario
tecnoldgico, durante el diagnostico se detectd obsolescencia en algunos equipos de
cémputo lo que implico dar atencién oportuna y hacer cambios de disco duro a estos
equipos para mejorar su rendimiento con esto la entidad busca fortalecer su infraestructura
tecnoldgica y mantener el buen funcionamiento de los dispositivos y poder brindar el mejor
servicio a la ciudadania, con el levantamiento de inventario tecnoldégico se obtuvieron los
siguientes datos:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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PROCESO

Licencia
Sistema
Operativo

Licencia
Antivirus

Licencia
Office

Licencia Sistema
Informacion CNT

Servidores
Escritorio
Portatil
Total
Equipos

SI| NO Sl | NO | SI NO

Si NO

Nivel Estratégico:

- Gerencia

- Calidad

- Gestion juridica y de
contratacion

Nivel misional:

- Gestién de Atencién
al usuario y su familia
- Gestién de servicios
hospitalarios

- Gestién de servicios
ambulatorios

- Gestién de servicios
de apoyo terapéutico

- Gestién farmacéutica
- Gestién de apoyo
diagnostico

- Gestién de transporte
asistencia al paciente
- Gestion docencia y
servicio

68 68 0 2 | 66 | 68 0

54 0

Nivel Apoyo:

- Gestion de Talento
humano

- Gestion Financiera

- Gestién admisiones y
facturacion.

- Gestion de
Informacion y
Comunicaciones

- Gestion Documental
- Gestion de Ambiente
fisico

- Gestion de la
tecnologia biomédica

16 16 0 8 8 16 0

TOTAL

90 90 90 0 13 | 77 | 90 0

60 0

Fuente: Oficina de Sistemas y Comunicaciones ESE CRIB

Respecto a camaras de videovigilancia la entidad cuenta con un total de 143 camarasy 8

NVR.

5.14.5.2 Adquisicion de Sistema de Informacién Asistencial, Administrativo y

Financiero

Durante la vigencia 2025 se contraté con CNT sistemas de informacion el soporte técnico
del software y el acceso a nuevas actualizaciones y parches de seguridad por parte de la
empresa desarrolladora.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Los beneficios de mantener las ultimas versiones del sistema de informacién CNT son el
mejoramiento en la calidad del servicio asistencial, garantizando una atencion oportuna,
segura y eficiente. En la parte administrativa mejoramiento en los procesos de gestién
mediante informacién confiable y segura. por la parte financiera transparencia en el manejo
de los recursos, control de gastos, facturacion y recaudo.
5.14.5.3 Seguridad y Privacidad de la Informacién
Para la vigencia 2025 en cuanto a la seguridad y privacidad de la informacion de la ESE
CRIB, se realiz6 un autodiagnéstico tanto normativo, de lineamientos y tecnolégico en
busca de implementar acciones que garanticen la confiabilidad, integridad y disponibilidad
de la informacion asistencial, administrativa y financiera de la entidad con esto Se elaboro
manual de politicas de seguridad y privacidad de la informacion.
La mejora continua en implementacion de buenas practicas, sensibilizacién de funcionarios
y colaboradores, renovacion en tecnologia y software son actividades que la ESE busca
garantizar para evitar vulnerabilidades y mitigar riesgos digitales.
5.14.5.4 Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Se garantizo el soporte técnico integral a lo largo del proceso de gestiéon de la informacion
y las comunicaciones brindo asistencia técnica en las siguientes areas:
e Mantenimiento y soporte de los puntos de red existentes en la entidad, asegurando
la conectividad en toda la infraestructura.
e Resolucion de errores relacionados con la conexidon de datos e internet,
garantizando una comunicacién continua y estable.
o Gestion de incidencias y seguimiento del software institucional, asegurando su
correcto funcionamiento y actualizacion.
e Asistencia técnica en hardware y software para los equipos tecnoldgicos de la
entidad, con el fin de mantenerlos operativos y optimizados.
e Adquisicion de repuestos tecnoldgicos de acuerdo con las necesidades generadas
en la entidad
Durante el ano 2025, se llevdé a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de
manera integral a todos los equipos tecnolégicos de la entidad, incluyendo:
e Los 90 equipos de coOmputo, asegurando su operatividad y prolongando su vida util.
o Las 2 impresoras de alto rendimiento, garantizando su correcto funcionamiento.
e Los 2 servidores principales del centro de datos (data center), asegurando su
estabilidad y eficiencia en el almacenamiento y procesamiento de la informacion.
e Las 11 unidades de fuente ininterrumpida de energia (UPS), siguiendo el
cronograma establecido en el plan de mantenimiento anual.
El proceso de gestion de la informacién y las comunicaciones también brindé un
apoyo crucial al area administrativa en diversas tareas clave, tales como:
e La validacion y carga de documentos ante los diferentes entes de control,
especificamente en la pagina de la Supersalud, en la seccién “Vigilados / Circular

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Unica”, y en el aplicativo “PISIS” del Sistema Integrado de Informacién sobre
Prestadores de Salud (SISPRO).
e El cargue de documentos a la pagina web oficial de la entidad, asegurando la

disponibilidad de la informacion en tiempo y forma.
De esta manera, se contribuyé al 6ptimo funcionamiento de los procesos administrativos,
tecnolégicos y de gestion de la informacion dentro de la entidad, cumpliendo con los
estandares requeridos por las autoridades correspondientes.

5.14.6 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La E.S.E. Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca reconoce la Seguridad y Salud en el
Trabajo como eje estratégico para la proteccion del talento humano y la sostenibilidad
institucional. En este marco, se implementaron acciones orientadas al fortalecimiento del
SG-SST, en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.
El Plan Anual de Trabajo 2025 fue formulado con base en la identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y necesidades institucionales, con el objetivo de cumplir los
estandares minimos, prevenir accidentes y enfermedades laborales, y promover la cultura
de autocuidado.
Durante la vigencia, se realizo la autoevaluacion del sistema, evidenciando avances en la
gestion del riesgo, capacitacion del personal y fortalecimiento de los comités COPASST y
de Convivencia Laboral.
Se identificaron oportunidades de mejora en seguimiento, gestién documental y mejora
continua, las cuales fueron incorporadas en el plan de mejoramiento institucional.

5.14.6.1 Evaluacion Estanadares Minimos

Autoevaluacién Estandares Minimos SG-SST

100%

100 +
94%

80 -

60

Porcentaje (%)

40 -

20 4

T
2024 2025
Vigencia

Fuente: Archivo CRIB
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En la vigencia 2024, la entidad alcanzé un 94,0% de cumplimiento en la autoevaluacion
de los Estandares Minimos del SG-SST, lo que indica un nivel alto de implementacién del
sistema. Sin embargo, este resultado también evidenciaba la existencia de brechas técnicas
y administrativas frente al cumplimiento total de los requisitos establecidos en la
normatividad vigente, particularmente en aspectos asociados a la trazabilidad, mejora
continua y cierre de acciones correctivas.
Para el afio 2025, conforme a los lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019, se logré un
cumplimiento del 100,0%, el cual fue debidamente reportado en la plataforma del
Ministerio de Trabajo y ante la ARL Positiva. Este resultado representa un avance
significativo, equivalente a una mejora de 6 puntos porcentuales, reflejando un
fortalecimiento integral del SG-SST.
El logro del 100% en 2025 consolida al SG-SST como un sistema efectivo, maduro y
sostenible, superando las brechas identificadas en 2024. No obstante, este nivel de
cumplimiento implica un reto importante: mantener y sostener los estandares alcanzados,
garantizando la mejora continua, la actualizacion permanente frente a cambios normativos
y el fortalecimiento de la gestidn preventiva.
Indicadores de Gestion del SG-SST

1. Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo 2024 con la vigencia 2025

Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo

100%

100 ~
93%

80

60

Porcentaje (%)

40

20 A

T
2024 2025
Vigencia

e Cumplimiento 2024: 93%

e Cumplimiento 2025: 100%
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El comportamiento del cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) evidencia una evolucion positiva y sostenida
entre las vigencias 2024 y 2025, con un incremento de 7 puntos porcentuales, pasando
de un nivel alto (93%) a un nivel de cumplimiento pleno (100%), conforme a los criterios
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Desde una perspectiva técnica, el resultado de 2024 (93%) indicaba que la entidad contaba
con una estructura solida del SG-SST

El resultado alcanzado en 2025 posiciona a la entidad en un nivel de excelencia en la
gestion del SG-SST, evidenciando madurez del sistema y cumplimiento normativo, lo cual
contribuye directamente a la prevencion de riesgos laborales y al fortalecimiento de la
cultura de seguridad.

2. indice de Accidentalidad Laboral

indice de Accidentalidad Laboral

Namero de accidentes

0 T
2024 2025

e Numero de accidentes 2024:3
e Numero de accidentes 2025:4
El comportamiento del indice de accidentalidad muestra un incremento leve entre 2024
y 2025, pasando de 3 a 4 accidentes laborales, lo que representa un aumento del 33,3%.
El incremento del indice de accidentalidad, aunque moderado, indica la necesidad de
fortalecer las acciones preventivas y correctivas, con el fin de retomar la tendencia hacia
la reduccion de accidentes y mejorar el desempefo del SG-SST en la vigencia siguiente.
3. Incidencia de Enfermedad Laboral
e Casos reportados 2024: 0
e Casos reportados 2025: 0
e Indicador: 0%
El indicador de incidencia de enfermedad laboral se mantiene en 0 casos para las vigencias
2024 y 2025, lo que evidencia un comportamiento estable y altamente favorable dentro del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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El mantenimiento en cero casos refleja un nivel 6ptimo de desempefio en la prevencion de
enfermedades laborales, consolidando un entorno de trabajo seguro y saludable. No
obstante, es fundamental mantener y fortalecer las acciones preventivas, garantizando la
sostenibilidad de este resultado en el tiempo.
El indicador en 0% durante dos vigencias consecutivas representa, en principio, un
resultado altamente favorable, ya que evidencia:

e Ausencia de patologias calificadas como de origen laboral

o Control efectivo de los factores de riesgo presentes en la organizacion

e Cumplimiento de las actividades de promocion y prevencion
Desde el punto de vista técnico, este comportamiento sugiere un adecuado control de los
peligros ocupacionales, especialmente aquellos asociados a:

e Riesgo biomecanico (lesiones osteomusculares)

e Riesgo psicosocial (estrés laboral)

4. Riesgo biolégico (en entornos asistenciales, si aplica) Cobertura de Capacitacion

en SST

o Total, trabajadores: 40

e Trabajadores capacitados: 38

e Cobertura: 95%

Cobertura de Capacitacion SG-SST 2025
5%

100

80

60

Porcentaje (%)

40

20

5%

T
Capacitados No capacitados

La cobertura del 95% en capacitacion SG-SST evidencia un desempefo sélido y un alto
compromiso institucional con la seguridad y salud en el trabajo. No obstante, desde un
enfoque de mejora continua, el 5% restante representa una brecha que debe ser cerrada
oportunamente para garantizar el cumplimiento total de los estandares normativos vy
minimizar la exposicion al riesgo.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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o

Cumplimiento de Inspecciones de Seguridad
Inspecciones programadas: 12

Inspecciones ejecutadas: 12

Cumplimiento: 100%

Cumplimeento de Inspecciones de Seguridad 2025

100 ~

80 A

60

Porcentaje (%)

40 -

20 A

0%

T
Ejecutadas Pendientes

El cumplimiento del 100% en las inspecciones de seguridad refleja una gestion preventiva
sélida y estructurada dentro del SG-SST. No obstante, el enfoque debe trascender del
cumplimiento del cronograma hacia la efectividad de las acciones derivadas, garantizando
que las inspecciones generen un impacto real en la reduccion de riesgos y mejora de las
condiciones laborales.
El comportamiento de los indicadores entre 2024 y 2025 muestra que el CRIB ha avanzado
hacia un SG-SST mas sélido, preventivo y estructurado, evidenciando:

e Mejora continua del sistema

e Reduccién de eventos adversos

e Mayor cumplimiento normativo

o Fortalecimiento de la cultura de seguridad

5.14.6.2 Evaluacion General
Este informe refleja el compromiso de la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca

con la seguridad y salud de sus trabajadores, y sera fundamental para guiar las futuras
acciones dirigidas a fortalecer el sistema.
Cumplimiento de actividades
Se evaluaron los siguientes estandares establecidos en la resolucion:
e Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos: Se ejecuté un proceso
sistematico que permiti6 identificar amenazas potenciales en el entorno laboral.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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RIESGO ACTIVIDADES EJECUTADAS EVIDENCIAS

Se realiz6 la socializacion del
PGIRASA al personal del CRIB,
fortaleciendo las practicas de

manejo adecuado de residuos en la
Socializacion del | atencién en salud.
PGIRASA

La actividad contribuyé a Ila
mitigacion de riesgos sanitarios y
ambientales, y al fortalecimiento de
la cultura institucional en seguridad
y sostenibilidad.

El CRIB participé en el Simulacro
Nacional, activando los protocolos
establecidos en el Plan de
Emergencias (evacuacion y puntos
Simulacro de encuentro).

nacional

Se identificaron oportunidades de
mejora en capacitacion,
comunicacion, senalizacion y
seguimiento, orientadas al
fortalecimiento de la capacidad de
respuesta institucional.

Se ejecutd simulacro de accidente a
peaton en instalaciones, evaluando
la respuesta inicial y la articulacion
con el servicio de ambulancia.

Se  socializaron normas de
Seguimiento a | seguridad vial, uso de EPP vy
PESV- Simulacro | protocolos de actuacion. Como
vial resultado, se fortaleci6 la capacidad
de respuesta, la identificacion de
riesgos y la cultura de prevencion en
desplazamientos laborales.
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Se realizd6 seguimiento mensual,
verificando el cumplimiento de
actividades, procedimientos vy
compromisos contractuales.

Seguimiento a | Estas acciones permitieron brindar
fumigaciony acompafiamiento técnico, identificar
desratizacion | oportunidades de mejora vy
garantizar el cumplimiento de
estandares de calidad, seguridad y
normatividad vigente.

Se realizé seguimiento durante la
ejecucion del lavado y desinfeccion
de tanques (actividad semestral),
verificando el cumplimiento de
requisitos técnicos, condiciones

laborales y obligaciones
Seguimiento a | contractuales.
lavado de
tanques La actividad, realizada el 06 de

diciembre de 2025, garantizo la
ejecucion segura y conforme a los
estandares de calidad, seguridad y
normatividad vigente.

Se realiz6 seguimiento a la empresa
MAREES S.A.S., verificando el
cumplimiento de los procedimientos
para la recoleccion y gestion de
residuos peligrosos.

Seguimiento a
recoleccion de | Se evidencid el uso adecuado de

residuos EPP, la correcta entrega de residuos
peligrosos (rotulados, identificados y pesados)
y la generacion de actas de
recoleccion, garantizando la

trazabilidad y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Se implementan pausas activas
durante la jornada Ilaboral, con
ejercicios de estiramiento, movilidad
articular y relajacion, orientados a
mitigar riesgos ergonémicos.

Implementacién
de pausas

. Las actividades son guiadas vy
activas

adaptadas a las funciones de cada
area, contribuyendo al bienestary la
prevencion de lesiones laborales.

Se implementan estrategias de
promocion de estilos de vida
saludable, orientadas a la reduccioén
de factores de riesgo y al
fortalecimiento del bienestar fisico y
Implementacién | mental de los colaboradores.

de buenos
Habitos Incluyen actividades de
saludables sensibilizacion y educacion en

habitos saludables, actividad fisica,
manejo del estrés, higiene del sueno
y prevencién de enfermedades.

Se realiz6 seguimiento al plan de
capacitacion ejecutado por las ARL
Seguros  Bolivar 'y  Positiva,
verificando el cumplimiento del
cronograma y la ejecucion de las
actividades programadas.
Seguimiento a

plan de Se evidencié un cumplimiento del
capacitacion 100%, fortaleciendo las
competencias del personal y su
alineacién con los objetivos de
prevencion y mejora continua del
SG-SST.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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10

Campana dia
mundial del
corazon

Se desarrollaron actividades de
sensibilizacion en el marco del Dia
Mundial del Corazén, orientadas a la
prevencion de enfermedades
cardiovasculares y la promocion de
habitos de vida saludable.

La jornada se enmarca en las
estrategias de bienestar laboral y
promocion de la salud del SG-SST.

T

11

Seguimiento y
relacion de
accidentalidad a
colaboradores
del CRIB.

Se realiza seguimiento peridédico a la
accidentalidad de funcionarios y
colaboradores del CRIB, mediante
la identificacién, registro, analisis y
control de los eventos.

Esta gestion permite fortalecer la
prevencion de accidentes de trabajo
y el cumplimiento de los
lineamientos del SG-SST.

FUNCIONARIOS DE PLANTA

31 Funcionarios

Golpes, contusiones

0 enfermedades laborales NO APLICA

SUMISERVI SAS

9Trabajadores

0 zccigentes laborales NOAPLICA

enfermedades lzborales NO APLICA

IOLAVORANDO

115 Trabajadores

1 Accigentes laborales Golpes, contusiones, desgarmos.

0 Enfermedades laborales NO APLICA

TREBOL

9Trebajadores

NO APLICA

enfermedades laborales NO APLICA

MSD DISTRISERVI SAS

13 Trabiazjdores

1 Accidente laboral Caida de su progiahura

Qenfermedages laborales NO APLICA

NOAPLICA

EMANUEL INGENIERIA Y
COMSTRUCCIONES SAS-
08RA

14Trabajadores

0 Actidentes NO APLICA

NOAPLICA

OEnfermedades NO APLICA

NO APLICA

CONTRATISTAS.

a4 Trsbajadores

0 Accidentes NO APLICA

NOAPLICA

0Enfermedades NO APLICA

NOAPLICA

12

Acompaihamiento
en campaias
frente ariesgo
biolégico

Se implementan campafias y
acompafiamiento continuo en riesgo
biolégico, orientados a garantizar la
proteccion de los colaboradores vy el
cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad.

Las acciones se enfocan en
actividades con exposiciéon a
agentes biolégicos, materiales de
laboratorio y residuos biosanitarios.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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Capacitacion a
brigadistas

Se realizan capacitaciones en
manejo de camillaje y evacuacion
con el fin de fortalecer Ila
preparacion, capacidad de
respuesta y competencias del
personal frente a situaciones de
emergencia, el CRIB realiza
capacitaciones periddicas dirigidas
a los brigadistas de la institucion.

Estas actividades hacen parte de las
estrategias del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y del plan de emergencias
institucional.

14

Inspecciones de
seguridad

El fin de las inspecciones de
seguridad es garantizar condiciones
de trabajo seguras y prevenir
accidentes laborales, el CRIB
realiza inspecciones periddicas de
seguridad en todas las areas de la
institucion.  Estas  inspecciones
forman parte de las acciones
preventivas del Sistema de Gestidon
de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) y permiten identificar
riesgos, condiciones inseguras y
oportunidades de mejora en los
procesos operativos.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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‘Seguimiento a | Revisién de uso de EPP, separacion
implementacion | de residuos, lavado terminal de

de PGIRASA | recipientes de almacenamiento,
seguimiento a recoleccion de
residuos.

Se realizaron examenes médicos de

ingreso, periddicos y de egreso, en
cumplimiento de la normatividad
vigente.
Examenes Estas evaluaciones permitieron
médicos valorar el estado de salud, identificar
ocupacionales factores de riesgo y prevenir

enfermedades laborales, mediante
valoraciones clinicas y examenes
complementarios segun el cargo.

e Capacitacion y Concienciaciéon: Se implementaron programas de formacion y
capacitacion continua en aspectos de autocuidado, induccion y reinduccion al sistema
de gestion SST, procedimientos de emergencia y primeros auxilios de la mano con el
area de talento humano y ARL positiva, logrando una alta participacion del 90% del
personal.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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e Promocién de la Salud: Se realizaron campanas de salud ocupacional, fomentando
estilos de vida saludables entre los trabajadores y colaboradores de la entidad.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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Analisis de Ausentismo Laboral — Vigencia 2025
Se realizé seguimiento mensual al ausentismo laboral, clasificando las causas en
programadas (beneficios convencionales) y no programadas (incapacidades y calamidad),
con baja incidencia de ausentismo no justificado.
El analisis evidencié que los picos de ausentismo se asocian principalmente a permisos
convencionales, impactando la continuidad del servicio y la distribucién de cargas laborales.
Se implementaron acciones de control como seguimiento de indicadores, analisis de
tendencias, articulacion con talento humano y monitoreo de incapacidades, asi como
estrategias de promocién y prevencién en salud.
El comportamiento del indicador responde a factores estructurales, orientando la gestion
hacia la optimizacion operativa y el fortalecimiento del ciclo PHVA del SG-SST.

Dias de Ausentismo 2025
Mes Motivo Atencion | Examenes Total
Personal | compensatorio [ Medica | médicos [Luto|incapacidad
Enero 1 2 1 0 5 9
Febrero 1 2 4 15 22
Marzo 2 4 4 18 28
Abril 12 6 3 1 14 36
Mayo 8 7 1 1 1 18
Junio 2 5 1 2 3 3 11
Julio 4 7 1 1 5 17
Agosto 3 6 2 2 1 3 18
Septiembre 2 5 1 1 2 13
Octubre 1 4 1 3 1 3 16
Noviembre 3 3 1 1 1 13
Diciembre 5 2 1 4 1 1 14
Total 44 53 13 11 19 71 215

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que

cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacion y adaptabilidad.
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El comportamiento del ausentismo laboral durante la vigencia 2025 evidencia un incremento
significativo del 147% respecto al afio 2024, pasando de 87 a 215 dias de ausencia. Este
aumento refleja una variacion critica en la dinamica del indicador, evidenciando un deterioro
en las condiciones de salud y/o en la efectividad de las estrategias preventivas
implementadas.
Desde el analisis temporal, se identifica una concentracién marcada de eventos en el primer
semestre del afio, con picos relevantes en los meses de febrero, marzo y abril. Este
comportamiento sugiere debilidades en la gestidn preventiva temprana, lo cual limita la
capacidad de anticipacion y control de factores de riesgo desde el inicio del periodo.
En cuanto a la caracterizacién por causas, se observa una predominancia de las
incapacidades médicas (33%), consolidandose como la principal fuente de ausentismo.
Este hallazgo es técnicamente relevante, ya que indica una mayor ocurrencia de
condiciones de salud que afectan directamente la capacidad laboral de los trabajadores.
Adicionalmente, el analisis porcentual evidencia un desequilibrio entre las acciones
preventivas (11% correspondientes a atencion y examenes médicos) frente a los eventos
incapacitantes, lo que sugiere posibles fallas en la deteccidén temprana, seguimiento clinico
y cultura de autocuidado.
A diferencia de la vigencia 2024, donde el ausentismo presenté un comportamiento mas
aislado y menos recurrente, el aiio 2025 muestra una tendencia sostenida y estructural, lo
cual podria estar asociado a:

o Condiciones de salud no controladas oportunamente

e Exposicidn continua a factores de riesgo laborales

o Debilidades en la intervencién de riesgo psicosocial y ergondmico

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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o Baja adherencia a programas de promocién y prevencion
Desde la perspectiva del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
estos resultados constituyen una alerta técnica prioritaria, ya que impactan directamente en
la productividad, la continuidad operativa y el bienestar de los trabajadores.

Comparativo Ausentismo 2024 vs 2025
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El andlisis de la grafica comparativa evidencia un incremento significativo del ausentismo
en la vigencia 2025 respecto al ano 2024, pasando de un comportamiento moderado a una
tendencia alta y sostenida durante todo el afio.

En términos cuantitativos, el ausentismo presenta un incremento del 147%, lo que
representa un aumento critico en los dias perdidos por causas asociadas a la salud y otras
condiciones laborales.

El comportamiento del ausentismo en 2025 evidencia un deterioro significativo frente al
2024, caracterizado por un incremento sustancial, mayor recurrencia mensual vy
concentracion en el primer semestre.

Este escenario refleja la necesidad de reorientar y fortalecer las estrategias del SG-SST,
con énfasis en la prevencion, el control de incapacidades y la intervencion de los factores
de riesgo que inciden en la salud de los trabajadores.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Plan de Emergencias — Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, se fortalecio el Plan de Emergencias Hospitalarias mediante la
actualizacién del documento, incorporando mejoras en la matriz de riesgos, analisis de
impacto y niveles de respuesta, en articulacién con el CRUEB.

Se realizaron mesas técnicas para la actualizacién de escenarios de riesgo, rutas de
evacuacion, tiempos de respuesta y roles bajo el Sistema Comando de Incidentes (SCI).
Se fortalecié la gestion del riesgo mediante inspecciones, actualizacién de recursos y
control de condiciones locativas, asi como la capacitacién y entrenamiento de la brigada de
emergencias.

Adicionalmente, se ejecutaron simulacros y ejercicios de preparacién, permitiendo evaluar
la efectividad del plan e implementar mejoras.

Se avanzé en la implementacion de indicadores de gestion, orientados al seguimiento y
mejora continua en el marco del ciclo PHVA del SG-SST.

Comité COPASST - Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, el comité desarrollé reuniones mensuales, participo en la gestion
de riesgos (IPVR), investigacion de incidentes y accidentes, inspecciones de seguridad y
seguimiento a indicadores del sistema.

Asi mismo, fortalecié sus competencias mediante capacitacion y articulacién con la ARL,
contribuyendo al seguimiento, verificaciéon y mejora continua del SG-SST, y promoviendo la
cultura de prevencién y autocuidado.

Comité de Convivencia Laboral — Vigencia 2025

Durante la vigencia 2025, el comité gestiond reuniones periddicas, asi mismo, desarrollo
acciones de promocion del clima organizacional, articulacién con el SG-SST en la gestion
del riesgo psicosocial y fortalecimiento de competencias mediante capacitacion y apoyo de
la ARL.

Su gestidn contribuy6 a la prevencion del acoso laboral, la mejora del ambiente de trabajo
y el fortalecimiento de la cultura de respeto y convivencia institucional.

5.14.7 Gestion de Ambiente Fisico
En el Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca trabajamos para ofrecer espacios

seguros, adecuados y humanizados que favorezcan la atencién de nuestros usuarios y el
bienestar de nuestros colaboradores.
OBJETIVO
Gestionar de manera eficiente la infraestructura y el ambiente fisico, respondiendo a las
necesidades de los servicios, los usuarios y sus familias, garantizando condiciones seguras,
coémodas y dignas.
¢ QUE HACEMOS?
Identificamos y atendemos las necesidades relacionadas con:

o El cumplimiento de normas legales en salud.

e Las condiciones fisicas de las instalaciones.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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e Los requerimientos de nuestros servicios y usuarios.
Todo esto con el propdsito de mejorar continuamente y brindar una atencién de calidad.
FORTALECIMIENTO DEL PROCESO
Durante la vigencia 2025, se consolidé el proceso de Ambiente Fisico mediante la
elaboracion, aprobacion e implementacion del Manual de Procesos y Procedimientos, junto
con su respectiva caracterizacion.
Este avance permitié estandarizar las actividades, definir responsabilidades y fortalecer la
gestion de la infraestructura y los recursos fisicos y tecnoldgicos, contribuyendo a una
operacion mas organizada, eficiente y orientada a la mejora continua, en cumplimiento de
los estandares de calidad y seguridad en la prestacion de los servicios de salud.
GESTION DE INFRAESTRUCTURA
Implementamos acciones para mantener y mejorar nuestras instalaciones, asegurando que
estén en condiciones 6ptimas para la atencion.
Como parte de esta mejora:

e Se habilité un sistema de reporte de necesidades mediante codigo QR.

o A través de este sistema, funcionarios y usuarios pueden solicitar mantenimientos
de manera rapida y sencilla.

e Este mecanismo facilita una respuesta oportuna y eficiente, conforme a lo
establecido en la Circular No. 017 de mayo de 2024.

Vot ©
o |w

MANTENIMIENTO

e
&
—

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

BOYACA CRIB

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

(28

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024

Fecha: 11/09/2024

RESULTADOS ESPERADOS
Con estas acciones buscamos:

Espacios mas seguros y adecuados.

Mayor satisfaccion de usuarios y colaboradores.

Respuestas mas rapidas a las necesidades de mantenimiento.

Mejora continua en la calidad del servicio.

Solicitudes de mantenimiento por QR

E.S.E CENTRO DE RAHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL AMBIENTE FISICO|

REALIZADAS A TRAVES DE CODIGO QR ANO 2025

ENERO

FECHA DE
FECHA SOLICITUD REMITENTE ESTADO GESTION
07/01/2025 | Puerta de consultorio de triage Unidad de Criticos | RESUELTO 07/01/2025
Unidad de Criticos
07/01/2025 | Se solicita arreglo de cisterna danada RESUELTO 07/01/2025
07/01/2025 | No hay servicios de gas en la cocina Cocina RESUELTO 07/01/2025
Unidad de
09/01/202 | Se presenta humedad bafios mujeres C Mujeres C RESUELTO 07/01/2025
Unidad de
10/01/2025 | lavamanos de mujeres ¢ tapado Mujeres C RESUELTO 10/01/2025
10/01/2025 | Humedad porteria levamiento de pintura Porteria RESUELTO 10/01/2025
Unidad de
10/01/2025 | Liave de lavamanos dahado Inimputables RESUELTO 10/01/2025
Se reporta dano en puerta de habitacién A de la
unidad de hombres por alteracién de paciente, se
rompe la chapa y se desprende un pedazo de la Unidad
11/01/2025 | puerta. Intermedios RESUELTO 11/01/2025
A continuacién, solicito mantenimiento par ala
unidad de criticos donde el consultorio de triage se ha | Unidad de
deteriorado el marco de la puerta de acceso a hombres
13/01/2025 | criticos infermedios RESUELTO 13/01/2025
Solicitud de cambio bombillo consultorio consulta
13/01/2025 | externa Consulta Externa | RESUELTO 13/01/2025
se solicita arreglo de lavamanos bano cuarto de
14/01/2025 | reanimacién Unidad Hombres RESUELTO 14/01/2025

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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solicito su apoyo para realizar la reparacién de una de

15/01/2025 | las puertas ubicada debajo del meson. Laboratorio RESUELTO 15/01/2025
Buenas tardes, se solicita mantenimiento para la mesa
del monitor de la unidad de Inimputables, pues se
encuentra con las ruedas en mal funcionamiento. Unidad de

15/01/2025 | Muchas gracias Inimputables RESUELTO 15/01/2025
Reporto estado de sillas en mal estado para su
utilizacioén, 2 sillas negras que se encuentran en kioskos
del drea de visitas, 1 por brazo rollo y exposicion de
una puntilla, otra por soporte del drea de abajo Seguridad al

15/01/2025 | donde se sienta. Paciente RESUELTO 15/01/2025
Solicito amablemente colaboracion para cambio de
bombillo de bano de habitacién 10 de unidad de Unida de
hombres intermedios. Adicionalmente, colaboracion Hombres

16/01/2025 | para la instalacién de la persiana del cafetin. Intermedios RESUELTO 16/01/2025
La presente para solicitar a ustedes la revision del
calentador de Agua del Ala de mujeres criticas ya que | Unidad de

16/01/2025 | en los Ultimos dias sale fria el agua en su totalidad. Criticas RESUELTO 16/01/2025
Se solicita mantenimiento de puerta del locker del
cafetin de mujeres c ya g se observa dano en la Unidad de

16/01/2025 | bisagra gracias Mujeres C RESUELTO 16/01/2025
Solicitamos de manera atenta, revision de la silla de Unidad de

17/01/2025 | ruedas del paciente Noe Pizza. Inimputables RESUELTO 17/01/2025
Solicito colaboracion para revision de unidad sanitaria | Unidad de
de habitacion #11 ya que no genera hombres

17/01/2025 | adecuadamente la descarga. infermedios RESUELTO 17/01/2025
Solicito colaboracién con arreglo de freno de cama Unidad de
#11 de la unidad de hombres infermedios ya que hombres

17/01/2025 | presenta falla. intfermedios RESUELTO 17/01/2025
Por favor nos colaboran con la reparacién de los
muebles de las pacientes de mujeres B (closets) Unidad de

20/01/2025 | debido a g las puertas estdn desajustadas. Mujeres B RESUELTO 20/01/2025
Por favor enviar a mantenimiento a mujeres B para Unidad de

20/01/2025 | reparacion de lavamanos con escape de agua. Mujeres B RESUELTO 20/01/2025
Buenos dias para solicitar mantenimiento de la cama n | Unidad de

20/01/2025 | 4 de la unidad mujeres C Mujeres C RESUELTO 20/01/2025
Buenas tardes, por este medio solicito el apoyo de mis | Unidad de
companeros de mantenimiento para poder soldary re | Terapia

21/01/2025 | gjustar las canchas de mini futbol. Ocupacional RESUELTO 21/01/2025

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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Solicitudes QR 2024 vs 2025

Resueltas

300 1 mmm Pendientes

400 A

300 A

Numero de solicitudes

200 A

100 A

: ] —_—

2024 2025
Afo

Fuente: Archivo CRIB

Ano 2024

o Solicitudes totales: 270

e Resueltas: 220 — 81.5%

e Pendientes: 50 — 18.5%

Aio 2025

o Solicitudes totales: 520

e Resueltas: 510 — 98.1%

e Pendientes: 10 —» 1.9%
PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO
Cada ano la entidad elabora e implementa el Plan Anual de Mantenimiento, el cual incluye
tanto la infraestructura como los equipos hospitalarios. Este plan se construye a partir de
recorridos técnicos que permiten identificar las necesidades de mantenimiento en las
instalaciones fisicas, redes, areas externas y equipos, teniendo en cuenta su ubicacién, tipo
y frecuencia de mantenimiento.
FORMULARIO ANUAL DE 2193 DE INFRAESTRUCTURA: Se presenta el informe de
infraestructura de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2193 de 2004, de manera
trimestral, donde se incluye toda la informacion relacionada con este componente, se
adjunta informacién correspondiente al afio 2025:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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FORMULARIO DE INFRAESTRUCTURA DE LA SEDE
500100266 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA Afio: 2025
Cédigo de Sede
Nombre de Sede [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA ]
Departamento Boyaca |
Municipio [Tumaa |
1. Tipe Institucién [cenTrO DE saLUD ~]
2. Area del Lote (m2)
3. Area Construida en Primer Piso (m2)
4. Area Construida (m2)
5. Localizacién de la sede [En cabecera v
6. Localizacion geografica - Latitud
7. Localizacisn geogréfica - Longitud
Cercano a servicios sociales Cercano a instituciones de salud
8. Servicios de educacion st ~ 16. Colinda con sedes existentes en funcionamiento de 2 ESE NO ~
9. Servicios administracién piblica NO ~ 17. Colinda con sedes existentes en no funcionamiento de la ESE NO ~
10. Servicios de bienestar social NO v 18. Colinda con IPS privada NO v
11. Servicios de cultura NO ~ 19. A 200 metros lineales de sedes existentes de la ESE en funcicnamiento NO. v
12. Servicios de sequridad ciudadana sI v 20. A 200 metros lineales des edes existentes de la ESE en no funcionamiento [ NO 4
13. Servicios de abastecimiento alimentario sI v 21. A 200 metros lineales de IPS privada HO. 4
14. Servicios funerarios y de cementerios NO hd 22, A 200 metros de cualguier instalacién de cuidado propio de las comunidades| ST -
15. Drogueria no habilitada como parte de una IPS NO v
Infraestructura Fisica

5. Pblicos ...

/Areas de los Servidos de Control Especial

Control Especial ...

Infraestructura Tecnolégica e Instalaciones

Responsable del diligenciamiento
Cédula 40035583
Nombre IANMET PATRICIA BERNAL GARNICA
Cargo Almacenista General A
Teléfona 3212326337
Observacicnes
-
%, Grabar | M Nuevo | FR, = @ Ayuda

Fuente: Plataforma — SIHO
ACTIVIDADES REALIZADAS:

MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES

Durante la vigencia 2025, se llevo a cabo la intervencion y mantenimiento de las zonas
verdes del CRIB, con el objetivo de mejorar la seguridad, el orden y la presentacién de las
instalaciones.

Dentro de estas actividades se realizé la tala controlada de arboles que representaban
riesgo o afectaban la visibilidad, asi como jornadas de limpieza y adecuacion de las areas
verdes, contribuyendo a una mejor organizacion del entorno y a la limpieza visual de los
espacios.

Estas acciones permitieron optimizar las condiciones del entorno, fortaleciendo la imagen
institucional y generando espacios mas limpios, seguros y agradables para usuarios,
pacientes y colaboradores.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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INTERVENCION UNIDAD DE MUJERES B

Durante la vigencia 2025, se ejecut6 la intervencion de mantenimiento en el area de
Mujeres B, especificamente en la zona de terapia, consistente en el cambio de piso, con
el fin de mejorar las condiciones fisicas y funcionales del espacio.

Esta actuacion permitid la renovacion de la superficie de transito, garantizando
condiciones adecuadas de seguridad, salubridad y confort para las usuarias y el
personal asistencial. Asimismo, la intervencion contribuyé a la optimizacion de los
ambientes terapéuticos, fortaleciendo la calidad en la prestacion del servicio y las
condiciones operativas del area.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: Archivo CRIB

INTERVENCION EN LA INFRAESTRUCTURA DEL LABORATORIO

Durante la vigencia 2025, se llevé a cabo la intervencion de la infraestructura del laboratorio,
con el propdsito de mejorar las condiciones fisicas del area y garantizar un ambiente
adecuado para la prestacion de los servicios.

Las actividades se enfocaron en la adecuacion y mantenimiento del tejado, con el fin de
corregir filtraciones que venian generando problemas de humedad al interior del area. Estas
acciones permitieron mitigar riesgos asociados al deterioro de la infraestructura y proteger
tanto los equipos como los insumos del laboratorio.

De igual manera, se realizaron intervenciones para el control y tratamiento de humedades
en muros y superficies, mejorando las condiciones sanitarias y contribuyendo a la
conservacion de los espacios.

Adicionalmente, se efectud el mantenimiento y adecuacion de las unidades sanitarias,
optimizando su funcionamiento, condiciones de higiene y disponibilidad para el personal.
Con estas acciones, se logré fortalecer la seguridad, salubridad y funcionalidad del

laboratorio, asegurando espacios mas adecuados para el desarrollo de las actividades y
una mejor calidad en la prestacion del servicio.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: Archivo CRIB

INTERVENCION EN TANQUES Y REDES INTERNAS DE AGUA
Durante la vigencia 2025, se realiz6 una intervencion en los tanques de almacenamiento
de agua y en las conexiones internas de la red hidraulica de la entidad.
Esta actividad se llevd a cabo debido a que algunas tuberias presentaban rupturas
ocasionadas por el crecimiento de raices de arboles, lo que generaba fugas y un uso
ineficiente del recurso hidrico.
Como parte de la intervencion, se efectuaron las reparaciones necesarias en las conexiones
afectadas, garantizando la correcta conduccién del agua y evitando pérdidas.
Estas acciones permitieron mejorar la eficiencia en el consumo del recurso, reflejandose en
la disminucion del valor de la factura de agua, asi como en un uso mas responsable y
sostenible del servicio.

Comparacion de Consumo de Agua 2024 vs 2025
1200 m°
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2024 2025
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Fuente: Archivo CRIB

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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CONSTRUCCION DEL SHUT DE RESIDUOS

Durante la vigencia 2025, se llevé a cabo la construccion del shut de residuos, como parte
de las acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion integral de residuos sélidos en la

entidad.

Este espacio fue disefiado y adecuado para permitir la correcta segregacion,
almacenamiento temporal y manejo de los residuos generados, conforme a los lineamientos

establecidos en la normatividad vigente.

La implementacion del shut de residuos facilita la separacion adecuada en la fuente,
contribuyendo a mejorar las condiciones de higiene, reducir riesgos sanitarios y optimizar

los procesos de recoleccion y disposicion final.

Con esta intervencion, se fortalece el cumplimiento de las buenas practicas ambientales y
se promueve una cultura institucional orientada al manejo responsable de los residuos.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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Fhent: Archivo CRIB

INTERVENCION Y ADECUACION DEL COMEDOR DE PACIENTES

Durante la vigencia 2025, se realizo la intervencion integral del area de comedor de
pacientes, con el propédsito de mejorar las condiciones de infraestructura,
funcionalidad y salubridad del espacio.

Las actividades incluyeron el mantenimiento y adecuacion de paredes en el area de
cocina y comedor, mediante trabajos de reparacion, resane y mejoramiento de
acabados, garantizando superficies en dptimas condiciones sanitarias.

De igual manera, se efectudé el mantenimiento general de los mesones y la estufa,
asegurando su adecuado funcionamiento, condiciones de higiene y cumplimiento
de los requerimientos para la manipulacion segura de alimentos.

Con estas acciones, se fortalecen las condiciones de salubridad, seguridad y calidad
en la prestacion del servicio de alimentacién, contribuyendo al bienestar de los
usuarios y al cumplimiento de estandares institucionales.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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ADECUACION DEL SISTEMA DE ILUMINACION EN CAMINOS DE ACCESO

Durante la vigencia 2025, se realizé la intervencion del sistema de iluminacion en los
caminos de acceso al CRIB, con el objetivo de mejorar las condiciones de seguridad,
visibilidad y transito para usuarios, pacientes y personal.

La actividad consisti6 en la instalacion de luminarias con sensores de movimiento (sensores
de presencia), las cuales se activan automaticamente ante la deteccion de personas en las

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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areas intervenidas. Este tipo de tecnologia permite optimizar el consumo de energia y
garantizar iluminacién oportuna en los puntos requeridos.

Las luminarias instaladas corresponden a tecnologia LED con sistema de deteccion
infrarroja pasiva (PIR), reconocida por su eficiencia energética, mayor durabilidad y bajo
costo de mantenimiento.

Con esta intervencion, se fortalecen las condiciones de seguridad en los accesos, se mejora
la movilidad en horarios nocturnos o de baja iluminacion y se promueve el uso eficiente de
los recursos energéticos.

.

Fuente: Archivo CRIB

INTERVENCION UNIDAD DE PACIENTES INIMPUTABLES

Se llevd a cabo la intervencién en la Unidad de Pacientes Inimputables, orientada al
mejoramiento de las condiciones de seguridad y control perimetral. La actuacién consistio
en el cierre de la parte externa de la unidad, mediante la implementaciéon de soluciones
constructivas que garantizan la contencion adecuada del area y el cumplimiento de los
estandares establecidos para este tipo de poblacion.

Esta intervencion tiene como objetivo fortalecer las condiciones de custodia, minimizar
riesgos de fuga y optimizar el manejo institucional de los pacientes inimputables, en
concordancia con los lineamientos normativos y operativos vigentes.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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MODERNIZACION DE MOBILIARIO INSTITUCIONAL - VIGENCIA 2025

En el marco del proceso de fortalecimiento institucional durante la vigencia 2025, se
identificd que el mobiliario del CRIB presentaba un alto nivel de obsolescencia, afectando
las condiciones de funcionalidad, ergonomia y eficiencia operativa en las areas
administrativas.

Como resultado, se ejecutd la adquisicion e implementacion de nuevo mobiliario para
dependencias estratégicas, incluyendo la Secretaria de Gerencia y el area administrativa,
conforme a criterios técnicos de calidad, durabilidad y adecuacion a las necesidades del
servicio.

Esta intervencién permitié optimizar las condiciones de trabajo del personal, mejorar la
organizacion de los espacios y fortalecer la capacidad operativa institucional, contribuyendo
al cumplimiento eficiente de los procesos administrativos y misionales.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: Archivo CRIB

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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PARA SOLICITUD DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPO BIOMEDICO DE
ESE CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA SE EMPLEA EL
SIGUIENTE QR.

Tramita tu
Sulitid 4o e Mosibinimionts SW”” CBiswidiess

a través de este codigo QR o link adjunto.

Fuente: Archivo CRIB
En lo corrido del afio 2025 se recibieron 27 solicitudes de correctivo y se dio solucion a
todas en el menor tiempo posible.
Datos Tabulados

SOLICITUDES REALIZADAS PARA
MES MANTENIMIENTO CORRECTIVO M‘t’;ﬁ'\é‘x:%zos
PARA EQUIPO BIOMEDICO CRIB A RESUELTOS
TRAVES DE QR ANO 2025
ENERO 4 4
FEBRERO 1 1
MARZO 4 4
ABRIL 4 4
MAYO 0 0
JUNIO 2 2
JuLIO 3 3
AGOSTO 1 1
SEPTIEMBRE 1 1
OCTUBRE 4 4
NOVIEMBRE 2 2
DICIEMBRE 1 1

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS

BIOMEDICOS ANO 2025
4 4 4 4

3,5 3

B SOLICITUDES REALIZADAS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA EQUIPO BIOMEDICO CRIB A
TRAVES DEQR AND 2025

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS RESLIELTOS
Fuente: Archivo CRIB

La E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca cuenta con un software institucional
que integra todos los procesos de la entidad. En particular, para el manejo de bienes, se
utiliza el moédulo CNT Inventarios, mediante el cual se realiza el registro de todos los activos
institucionales. Este sistema permite la asignacion del inventario a cada colaborador,
facilitando el control por areas. Este proceso se fundamenta en lo establecido por la Ley 87
de 1993, que establece normas para el control interno en las entidades del Estado, y por la
Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico), que regula la responsabilidad del funcionario
publico en el manejo de bienes oficiales.

Traslado entre dependencias

Para realizar el traslado de un bien, se debe diligenciar el formato correspondiente,
conforme a los lineamientos del Manual de Inventarios del Estado (Decreto 1082 de 2015
— Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional), en el
cual se registra el responsable actual del elemento, su dependencia, y el nuevo
responsable. Se especifica el activo fijo, la fecha del traslado y el estado del elemento. El
técnico administrativo de gestion de bienes actualiza la informacion en el sistema, adjudica
el nuevo responsable y genera el acta, la cual debe ser firmada por los responsables del
bien.

Reintegro a almacén

Cuando un elemento o equipo deja de ser requerido, se diligencia el formato de reintegro,
el cual debe incluir la informacién del equipo (serie, activo, estado) y ser firmado por las
partes involucradas. Este procedimiento sigue lo indicado en la Resolucién 3564 de 2008

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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del Ministerio de Salud y Proteccién Social, que reglamenta el sistema de informacion para
el manejo de tecnologia biomédica.

Procedimiento de bajas

El procedimiento institucional denominado “Baja por hurto, daino o pérdida de bienes
muebles e inmuebles” se acoge a lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015, que regula el
manejo de bienes estatales y a lo establecido en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica (Ley 80 de 1993) y su reglamentacion.

Conceptos de baja aplicados:

o Baja de activos: Consiste en retirar del patrimonio institucional un bien por diferentes
razones. La salida del bien debe registrarse contablemente y en el sistema CNT,
conforme con la Ley 489 de 1998 sobre la organizacién de la Administracion Publica
y el control administrativo. Las bajas deben ser aprobadas por el Comité de
Inventarios y ratificadas por la Junta Directiva.

e Inservibles u obsoletos: Estos bienes se consideran inoperativos o desactualizados
tecnolégicamente. Su disposicién debe sustentarse con informe técnico, de acuerdo
con los principios de eficiencia, economia y eficacia establecidos por la Ley 87 de
1993 y los parametros del Manual de Inventarios.

o Caso fortuito o fuerza mayor: En estos eventos, se debe levantar acta con evidencia
documental (fotografica y técnica), para posterior analisis y decision del Comité,
como lo exige la Ley 734 de 2002, respecto a la custodia de los bienes del Estado.

e Pérdida o hurto: Se debe denunciar ante la autoridad competente segun lo establece
el Cdodigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000) y presentar el respectivo informe
ante el Comité de Inventarios, en cumplimiento de los principios de responsabilidad
establecidos en la Ley 734 de 2002.

La gestién del ambiente fisico en la E.S.E. Centro de Rehabilitacidn Integral de Boyaca
durante la vigencia 2025 evidencié un avance significativo en el fortalecimiento de los
procesos administrativos, técnicos y operativos relacionados con el manejo eficiente de los
bienes muebles e inmuebles institucionales. A través de la implementacion de herramientas
tecnoldgicas como el sistema CNT Inventarios, el seguimiento riguroso a los procedimientos
de traslado, reintegro y baja de activos, y la articulacién con comités internos, se garantizé
el cumplimiento de los principios de transparencia, legalidad, eficiencia y responsabilidad
en el uso de los recursos publicos.

En conclusién, la gestion del ambiente fisico se consolida como un eje estratégico de apoyo
a la mision institucional, aportando a la calidad en la prestacion del servicio, la proteccién
del patrimonio publico y el cumplimiento de los objetivos institucionales en un marco de
legalidad y responsabilidad social.

5.14.8 Gestion documental

El presente informe tiene como objetivo comunicar el estado de avance y la consolidacion
de la Politica de Gestion Documental dentro de la ESE Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyacd. (CRIB). La gestion documental se ha posicionado como un pilar estratégico
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para la eficiencia administrativa y la transparencia institucional, asegurando que la memoria
institucional y la informacién misional sean activos accesibles y protegidos.

PLAN DE DESARROLLO

Articular el Plan de Desarrollo Institucional del CRIB, con el Plan Institucional de Archivos
(PINAR) es un paso estratégico que transforma la gestion documental de un simple
requisito administrativo en un motor de eficiencia para la prestacion de servicios de salud.
Como entidad publica, el CRIB, debe cumplir con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). La dimension de institucionalidad y gestion se fortalece cuando el archivo
apoya directamente el cumplimiento de las metas misionales ya que facilita la rendicion de
cuentas y la transparencia ante los entes de control (Superintendencia de Salud, Archivo
General de la Nacién y Procuraduria).

Perspectiva de Gestidon de procesos y mejoramiento continuo.

OBJETIVO: -Gestionar de forma eficiente y efectiva los recursos fisicos y tecnolégicos, que
permitan contribuir a la seguridad y humanizacion de usuarios y colaboradores.

EJE TRAZADOR O ATRIBUTO DE CALIDAD: Mejoramiento continuo

INDICADOR: Cumplimiento en el abordaje de necesidades de informacion.

FORMULA DEL INDICARDOR: Numero de necesidades de gestién de informacion y
comunicaciones resueltas/Total de necesidades de informacién y comunicacion es
identificadas *100

IMPLEMENTACION DE INSTRUMENTOS ARCHIViSTICOS-

Uno de los hitos mas significativos en el periodo reciente ha sido la aplicacién rigurosa de
los Instrumentos Archivisticos (tales como el Cuadro de Clasificacion Documental - CCD,
las Tablas de Retencién Documental — TRD, Programa de Gestién Documental — PGD,
Sistema integrado de conservacion y los instrumentos de gestion de la informacién publica,
Los instrumentos archivisticos son herramientas esenciales que permiten a una entidad—
organizar, controlar y gestionar su informacién de manera técnica y legal, siendo el mapa
de navegacion para que el Centro de rehabilitacion sea transparente y eficiente.

La Politica encaminada al desarrollo sistematico de la gestion documental y administracion
de archivos en cuanto a la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de los
documentos desde su origen hasta su destino final, independientemente del soporte en que
se encuentren y que han sido producidos y recibidos por una entidad en desarrollo de sus
funciones y procesos para facilitar su uso, disponibilidad, utilizacion y preservacion.

Esta politica es liderada por el Archivo General de la Nacion cuyos lineamientos parten del
Modelo de Gestion Documental Colombiano que establece un marco de referencia que se
expresa en cuatro dominios que se describen a continuacioén:

Dominio estratégico: Comprende la formulacion de la politica archivistica de la entidad, la
planeacion estratégica de la gestion documental y la administracion de archivos, el control
la evaluacion y seguimiento, en la definicion y articulacion de los lineamientos e
instrumentos en esta materia.
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Dominio documental: Comprende los procesos de la gestién documental. La gestion de
los documentos en todos sus formatos o soportes, creados o recibidos por cualquier entidad
en el ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear, mantener, y servir los
documentos, durante su ciclo vital.

Dominio tecnolégico: Comprende la administracion electronica de documentos, la
seguridad de la informacién y la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y
lineamientos de la gestion documental y administracién de archivos.

Dominio cultural: Comprende aspectos relacionados con la interiorizacion de una cultura
archivistica por el posicionamiento de la gestion documental que aporta a la optimizacién
de la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de la cual
hace parte, mediante la gestién del conocimiento, gestion del cambio, la participacion
ciudadana, la proteccion del medio ambiente y la difusion.

SIGLAS:

PINAR: Plan Institucional de Archivos

PGD: Programa de Gestion Documental

CC- Cuadro de clasificacién Documental

TRD- Tabla de retencién Documental.

FUID: Formato unico de inventario documental.

En la ejecucién del componente de gestion documental para la vigencia 2025, el Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca CRIB, muestra el siguiente avance:

- 835

POLITICA GESTION DOCUMENTAL

Fuente: Archivo CRIB
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- 78,3

- 56,0

Fuente: Archivo CRIB

COMPONENTE ESTRATEGICO:
Establece el analisis de la aplicacion de la politica de gestion documental, y el desarrollo de
los temas en el Comité de Gestién y Desempefio, el Diagnostico documental de la entidad
que fue aprobado en el afo 2022, y se ha perpetrado la respectiva aplicacion hasta la fecha
con la organizacion de los archivos de Fondo acumulado.
Este componente también describe la planeacion institucional a través de la herramienta
PINAR, que se elaboro, aprobd y ejecuto en el afio 2025 y es fue el insumo principal de la
planeacion institucional para la ejecucién de las actividades archivisticas dentro de la
entidad, publicado en la pagina web institucional,
https://www.cribsaludmental.gov.co/index.php?searchword=pinar&ordering=newest&searc
hphrase=all&option=com_search
Tablas de Retencion Documental (TRD): Listado de series, con sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se les asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del ciclo
vital de los documentos (Archivo de Gestion, Archivo Central y Archivo Histérico).
¢ Organizacioén: Facilitan el manejo de la informacién desde su creacion.
o Control: Permiten saber exactamente qué documentos se deben conservar y
cudles se pueden eliminar tras cumplir su tiempo de reserva legal.
e Preservacion: Garantizan que los documentos con valor histérico, cientifico o
cultural no se pierdan.
e Espacio y Costos: Ayudan a racionalizar el espacio fisico y digital al evitar la
acumulacion de "basura documental”.
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Las TRD fue elaborada por un equipo interdisciplinario y aprobadas inicialmente por el
Comité de Gestion y Desempeio y el Comité Interno de Archivo de la entidad mediante
un acta y se ejecuto la organizacién de los archivos de gestion.
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Fuente: Archivo CRIB

COMPONENTE DOCUMENTAL.:

La gestion de los documentos en todos sus formatos o soportes, creados o recibidos por la
entidad en el ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear, mantener, y servir
los documentos, durante su ciclo vital bajo preceptos que se miden a continuacién con la
implantacion de la politica de gestiéon documental.

Normalizacion de la producciéon documental: (recepcion, radicacion unificada,
consecutivos, formatos), se ejecuta con el manual de estructura documental que se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad. file:///C:/Users/derly/Downloads/E-
GQL-M-03%20MANUAL %20DE%20ESTRUCTURA%20DOCUMENTAL %20(3).pdf
Organizacion de Fondo Acumulado: El Centro de rehabilitacion integral de Boyaca, inicio
la organizacién del fondo acumulado en el afio 2023, para el afio 2025, se tiene constituido
el Fondo acumulado en un 95% con la organizacion de 6617 carpetas.
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Nombre de la oficina/ | Numero de carpetas Anos organizados
dependencia
Gerencia 3520 1964-2022
Administrativa 95 1964-1997
Almacen 130 1965-1999
Subgerencia administrativa 1322 1998-2022
Facturacion y caja 843 1984-2023
Area financiera 239 1965-2023
Almacen 95 1982-1990
Bienes y servicios 105 1991-2022
Ambulatorio 40 1969-2019
Atencion al Usuario 33 2011-2022
Farmacia 195 1983-2023
Numero de carpetas organizadas
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Fuente: Archivo CRIB
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COMPONENTE DOCUMENTAL % DE
APLICACION

Normalizacion de la produccion documental (recepcion, radicacion | 100%

unificada, consecutivos, formatos)

Organizacion de Fondo Acumulado 100%

Elaboracién y publicacion del Cuadro de Clasificacion Documental | 100%

CCD

Implementacién y publicacién de la Tabla de Retencién Documental 100%

Actualizacion de Tabla de Retencién Documental 60%

Inventario de la documentacién de sus archivos de gestion en el | 80%

Formato Unico de Inventario Documental — FUID

Inventario de la documentacion de su archivo central en el Formato | 90%

Unico de Inventario Documental — FUID

Transferencias de documentos de los archivos de gestién al archivo | 60%

central,

Procedimientos de disposicién final de documentos 70%

Elaboracion, aprobacion, implementacion y publicacion del documento | 100%

Sistema Integrado de Conservacion — SIC Conservacion de

documentos en soporte fisico, Preservacion de documentos en soporte

digital.
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Fuente: Archivo CRIB

COMPONENTE TECNOLOGICO:

El componente tecnoldgico radica en la Implementacién de los requisitos de integridad,
autenticidad, inalterabilidad, disponibilidad, preservacion y metadatos de los documentos
electrénicos de archivo en el Sistema de Gestion de Documento Electronico, Expedientes
electronicos asi como los mecanismos o controles técnicos en los Sistemas de Informacion
para restringir el acceso a los documentos en entorno electrénico, el desarrollo de este
componente se ejecutd con el progreso del plan de preservacién a largo plazo que
establece la dinamica para el desarrollo de acciones explicitas.

Para el afio 2025, en la Clasificacion de la informacion y establecimiento de categorias de
derechos y restricciones de acceso a los documentos electronicos a través de la
Parametrizacion de Tablas de control de acceso, se perpetré con la consolidacion de la
TRD, por procesos y el establecimiento de las restricciones de acuerdo al tipo de
informacion.

COMPONENTE CULTURAL

El componente para el 2025 alcanza avance con actividades para alinear la gestion
documental a la politica ambiental, con la digitalizacion de la informacién, la implementacion
de las firmas electrénicas y la eliminacién de la necesidad de imprimir documentos que no
son de conservacion total.

El desarrollo de los servicios con la radicacion fisica de peticiones y comunicaciones por
parte de los ciudadanos, habilito ventanillas unicas virtuales, correos electronicos y la
pagina web del Centro de Rehabilitaciéon Integral de Boyaca.
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CONOCE NUESTROS CANALES DE

i o (O
1 —

3176548208 EXT.1

Lunes a viernes de 7:00 am a 1:00 p. m

referencia@cribsaludmental.gov.co

3046006123
CORREO ELECTRONICO Lunes a domingo-24 HORAS

citas@cribsaludmental.gov.co

Lunes a viernes de 2:00 p.m. a 5:00 p.m Recuerda: Para la solicitud de tu cita

debes tener a la mano orden y
CITAS PRESENCIAL autorizacién del servicio expedida

Km 1 via Soraca Barrio San Francisco- por la EPS con fecha vigente.

Tunja Boyaca

Lunes a viernes de 10:00 am a 1:00 p. m

y de 3:00 p.m. a 5:30 p.m.

Se informa a nuestros usuarios que a partir del 1 de Febrero de 2025, no se asignaran citas via WhatsApp

Sensibilizacion y capacitacién funcionarios sobre archivos, que se desarroll6 con un
cronograma de capacitacion a los colaboradores del CRIB, con un alcance del 80%, donde
se entrend a los funcionarios en temas como tablas de retencién, organizacién de archivos
de gestion y preservacion de la informacion.

5.14.9 Gestion de Talento Humano

La gestién del Talento Humano busca establecer lineamientos para la gestion del ciclo de
vida de los servidores publicos de la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca
(ingreso, desarrollo, permanencia, situaciones administrativas y retiro), en el marco de las
politicas, planes y proyectos de mejoramiento de la calidad de vida laboral, convivencia,
clima y cultura organizacional y el fortalecimiento de competencias, acordes a la
normatividad vigente, con el fin de que contribuyan al cumplimiento del Direccionamiento
Estratégico, con criterios de calidad y oportunidad, razén por la cual desde el
Direccionamiento Estratégico se establecio la Perspectiva de Fortalecimiento del talento
humano a través de los siguientes objetivos

o Gestionar de forma eficiente y efectiva los recursos fisicos y tecnolégicos, que
permitan contribuir a la seguridad y humanizacion de usuarios y colaboradores.

e Formalizar gradualmente la vinculacion del talento humano, fomentando el trabajo
digno en cumplimiento de la normativa legal” con el propédsito de garantizar el
cumplimiento de dichos objetivos se ejecutaron las siguientes acciones:

Que, de acuerdo con los propdsitos definidos en el Plan de Accidn, se desarrollaron los

planes y programas establecidos como el plan de Bienestar Social e Incentivos, el Plan de
El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Capacitacioén, Plan Anticorrupcién, Codigo de Integridad, Evaluacién Desempefio Laboral y
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo excelentes
resultados, gracias al apoyo del equipo de trabajo y compromiso de los colaboradores de
la ESE.
En el presente informe de Gestion se desglosa las actividades mas relevantes cada una de
que fueron implementadas a lo largo de la vigencia 2025, y que determina el nivel de
cumplimiento y compromiso para alcanzar el propésito Institucional, propuesto por la alta
direccion, de mejorar la calidad y la prestacion de los servicios de la ESE Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca.
PLANTA DE PERSONAL
La ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca con el fin de dar cumplimiento a la
normativa vigente tiene implementada su planta de empleos resaltando el cumplimiento de
requisitos perfiles y competencias, y en el marco de la normatividad vigente.
Que para la vigencia 2025 a través del contrato de prestacion de servicios No. 047 de 2025,
se contrataron los servicios profesionales para “la actualizacion e implementacién del
estudio técnico y financiero de formalizacion laboral” de la ESE, de acuerdo con la
metodologia y directrices vigentes emitidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica para tal fin.
Que, como resultado de este, y especialmente del resultado de cargas laborales, la
contratista elabor¢ y presenté una propuesta de actualizacién técnica y econdmica para la
revision y modificacion de la planta de empleos de la ESE de acuerdo con la normatividad
vigente y las condiciones institucionales, financieras y politicas de la ESE, sustentando
dicho estudio, en el analisis de cargas laborales, la revision del cumplimiento normativo de
cargos, el analisis de procesos y procedimientos asociados, ejecutados en la prestacion de
los servicios, y el andlisis de la situacion financiera de la ESE, entre otros.

5.14.9.1 Planta de empleos de la E.S.E. Centro De Rehabilitacion Integral De

Boyaca Vigencia 2025
Para la vigencia 2025, la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, cuenta con una

planta de empleos conformada por 35 cargos aprobada mediante Acuerdo
N°GER.100.03.01.09 del 30 de octubre de 2025.
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cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE

BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD Version: 3

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 Fecha: 11/09/2024

Planta de empleos E.S.E. Centro de Rehabilitaciéon Integral de Boyaca

FORMATO UNICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Informe detallado de Empleos
Nidmero de empleos por nivel Jerarquicos Nivel descentralizado
(planta de personal)
E.S.E. Centro de Rehabilitacién integral de Boyaca
Directivo 3
Asesor 3
Profesional 16
Técnico 4
Asistencial 9
TOTAL 35
NUMERO DE EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA
E.S.E. Centro de Rehabilitacién integral de Boyaca
Asesor 0
Profesional 5
Técnico 0
Asistencial 4
TOTAL 9

Fuente: Acuerdos de Junta directiva de la E.S.E. N° GER.100.03.01.09 del 30 de octubre de 2025

Organizacién de la planta de personal por nivel jerarquico

PLANTA DE PERSONAL POR NIVEL
JERARQUICO
NIVEL PLANTA
PERMANENTE

DIRECTIVO 3
ASESOR 3
PROFESIONAL 14
TECNICO 4
ASISTENCIAL 11
TOTAL 35

Fuente: Archivo de gestidon Talento Humano
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Plan de Cargos actualizado mediante Acuerdo de Junta directiva de la E.S.E. N°

GER.100.03.01.09 del 30 de octubre de 2025

DENOMINACION DEL -
NIVEL EMPLEO CODIGO GRADO No. EMPLEOS
DIRECTIVO Gerente 85 22 1
Subgerente -
DIRECTIVO Administrativo y 90 10 1
Financiero
DIRECTIVO Subgerente - Cientifico 90 10 1
ASESOR Control Interno de Gestion 105 16 1
ASESOR Desarrollo de Servicios 105 9 1
ASESOR Planeacion 105 8 1
PROFESIONAL | Médico Especialista Medio 213 18 1
Tiempo - Psiquiatra
PROFESIONAL Médico Especialista - 213 18 2
Psiquiatra
PROFESIONAL Médico General 211 9 1
Profgesional Universitario
PROFESIONAL Area de la Salud- 237 9 1
Bacteriélogo
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DENOMINACION DEL -
NIVEL EMPLEO CODIGO GRADO No. EMPLEOS
Profesional Universitario
PROFESIONAL Area de la Salud - 237 9 1
Terapeuta Ocupacional
Profesional Universitario
PROFESIONAL Area de la Salud - 237 9 1
Fonoaudidloga
Profesional Universitario
PROFESIONAL Area de la Salud - 237 9 1
Nutricionista Dietista
PROFESIONAL Enfermero 243 9 2
Profesional Especializado
PROFESIONAL - Sistemas y 222 13 1
Comunicaciones
PROFESIONAL Profesiona! Qniversitario - 219 18 1
Psicélogo
PROFESIONAL Profesiongl Univers_itario - 219 9 1
Trabajador Social
PROFESIONAL Profesiorjal Universitario - 219 9 1
Tesoreria y Facturacion
TECNICO Técnico Area de la sal_ud - 393 14 2
Regente de Farmacia
Técnico Operativo -
TECNICO Sistemas y 314 17 1
Comunicaciones
i Técnico Administrativo -
TECNICO Almacén y Ambiente 367 17 1
Fisico
ASISTENCIAL Auxiliar de Enfermeria 412 26 1
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DENOMINACION DEL P
NIVEL EMPLEO CODIGO GRADO No. EMPLEOS
ASISTENCIAL Auxiliar Laboratorio Clinico 412 26 1
Auxiliar Administrativo -
ASISTENCIAL Apoyo a Subgerencia 412 14 1
Administrativa
Auxiliar Administrativo
ASISTENCIAL Apoyo a la Gestién 412 14 1
Financiera y Nomina
Auxiliar Administrativo
ASISTENCIAL Causacion Contable y 407 26 1
Costos
ASISTENCIAL Auxilialr'Administrativo - 407 26 1
Gestion Documental
ASISTENCIAL Auxiliar Adrninistrati_vo - 407 26 5
Facturacion y Caja
ASISTENCIAL Secretario 440 26 2
ASISTENCIAL Auxiliar de Servicios 470 14 1
Generales
TOTAL, CARGOS 35

Fuente: Archivo CRIB
Modificaciones para Vigencia 2025: Que, atendiendo a las recomendaciones del estudio
técnico y financiero, y el cual establecié en el Acuerdo de Junta directiva de la E.S.E.
N°GER.100.03.01.09 del 30 de octubre de 2025, para los casos de los cargos de secretario
- Subgerencias Administrativa y Financiera y el de Auxiliar de Servicios Generales, se
suprimen de la planta de empleos a partir del 01 de enero de 2026.
Que los funcionarios nombrados en la planta de empleos de la Empresa Social del Estado
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca se encuentran distribuidos en los procesos
misionales y de apoyo, los cuales no son suficientes para cumplir con la mision
encomendada por la Entidad, por tanto, la ESE ha tenido que adelantar procesos de
contratacion mediante empresas de servicios temporales y contratos de prestacion de
servicios para garantizar una adecuada prestacion del servicio.
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Que para el cumplimiento de su mision, sus funciones, sus objetivos y propdsitos
estratégicos, cuenta con la vinculacion de personal de caracter temporal para la ejecucién
de sus procesos misionales, considerando el numero de usuarios, modelo de atencion y
prestacion de servicios y contratos suscritos con las EAPB, la empresa temporal contratada
para la vigencia 2025 esta legalmente constituida y autorizada por el Ministerio de Trabajo
para tal fin, y se vincularon 122 colaboradores en las diferentes profesiones y oficios del
sector salud y administrativo.

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — SIMO: Para la vigencia 2025, la ESE
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca en cumplimiento a la normatividad vigente,
atendié los requerimientos realizados por la CNSC en el mes de Abril de 2025, dando
cumplimiento a la Resolucién No. 41178 de abril del 2025, de la Comisién Nacional del
Servicio Civil CNSC, y de acuerdo con lo registrado en el reporte OPEC en el aplicativo
SIMO, se informa a la ESE que el valor a disponer por el Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca, para financiar los costos que le corresponden en desarrollo del Proceso de
Selecciéon por Merito que se adelantara para proveer las vacantes definitivas de la planta
de personal pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa, corresponde a la
suma de TREINTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS VEITISEIS MIL SETECIENTOS
TREINTA Y CUATRO PESOS ($31.326.734) MCTE; pago realizado por la ESE mediante
la RESOLUCION No.GER.100.03.02.058 del 23 de Abril de 2025.

Que la E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA, actualizo el
reporte de la OPEC en el aplicativo SIMO, registrando catorce (14) empleos con diecisiete
(17) vacantes definitivas de su planta de personal.

Para la provision de vacantes definitivas de empleos de carrera se daran mediante concurso
de méritos de acuerdo con el cronograma que establezca la Comisién Nacional del Servicio
Civil, y para la vigencia 2025 se realizé6 seguimiento a los compromisos, tales como la
revision y migracién de la Oferta Publica de Empleos de Carrera -OPEC; Estado Financiero,
reporte estado provision planta, reporte servidores de carrera administrativa y otros.

Cortitns emons [ .
R et hr—— =i\ e e | Gttt | Do OIS o s

Total de | Cantidad vacantes
oo mcerso
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e En cuanto a los cargos de libre nombramiento y remocion cinco (05), son provistos
a través de actos administrativos denominados resoluciones, consecuencia de un
proceso de seleccion que cumpla con los requisitos exigidos en el Manual de
Funciones y competencias laborales.

e En cuanto al procedimiento aplicado en caso de situaciones de renuncia por parte
del personal nombrado en provisionalidad, se verifica en primera instancia y
prioridad, si existe lista de elegibles remitido por la CNSC vy si alli ninguno cumple,
se verifica la existencia de algun empelado en la planta de personal que cumpla con
el perfil y experiencia requeridas para tal fin, si tampoco lo hay, mediante la
evaluacion del perfil por parte de la Comision de Personal se nombra luego de un
proceso de seleccion y verificacion del cumplimiento de los requisitos exigidos.

Historias Laborales y Organizacion: Como parte importante del archivo documental del
proceso de gestion del talento humano, se encuentran las historias laborales del personal
que afio a afo ha sido vinculado a través de nombramientos o actos administrativos de
vinculacién (resoluciones), incluyéndose en estas historias laborales, hojas de vida vy
soportes académicos y de experiencia profesional y laboral, la trazabilidad que cada uno
de los servidores publicos ha tenido en funcién de su cargo, sus situaciones especiales,
documentos soportes de sus declaraciones de bienes y rentas exigidas por norma,
examenes medico ocupaciones (ingreso, periodicos y de retiro), y demas que de acuerdo
a la lista de chequeo y soportes normativos deben existir en cada una de las eventualidades
presentadas por el servidor.

El original de dichos documentos se encuentra organizadas de acuerdo al cédigo
establecido por tablas de retencion documental, las cuales, dependiendo de su estado, se
encuentran en los archivos de gestion de talento humano o en el archivo central de la ESE.
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP ll): Dentro de las Lineas
de accion de Talento Humano para la llevar a cabo los procesos de Talento Humano, se
tiene Sistema de Informacién de Gestion del Empleo Publico SIGEPIl y desde la
Subgerencia Administrativa y Financiera, se lleva a cabo el proceso de registro de la
informacion y cargue de documentos en el SIGEPII, los cuales son requisito para la
vinculacion una vez se realice la validacion del cargue de los mismos. A la fecha se continda
con el tramite, y se esta en continua revision a cada uno de los funcionarios del cargue en
el sistema de su hoja de vida con sus soportes de formacion académica y experiencia
profesional que requiere el cargo, respectivamente:

Declaraciéon de Bienes y Rentas: Para la verificacion de este punto, se tom6 como base,
el reporte de Monitoreo de Bienes y Rentas de la declaracion correspondiente a la vigencia
2025, analizando que los servidores publicos realizaron la actualizacion periddica de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 13 de la Ley 190 de 1995 y el Decreto 1083 de 2015:
“ARTICULO 13.- Sera requisito para la posesién y para el desempefio del cargo la
declaracién bajo juramento del nombrado, donde conste la identificacion de sus bienes. Tal
informacion debera ser actualizada cada afo y, en todo caso, al momento de su retiro.”
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“ARTICULO 2.2.16.4 (Modificado por el Decreto Nacional 484 de 2017, Art. 2) Actualizacion
de la declaracion de bienes y rentas y de la actividad econdmica. La actualizacién de la
declaracién de bienes y rentas y de la actividad econdmica se efectué a través del Sistema
de Informacién y Gestion de Empleo Publico-SIGEPII y se presentada por los servidores
publicos para ser archivada en su historia laboral.

Comisién de Personal: En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1227 de 2005 y
demas normas concordantes que regulan la conformacién y funcionamiento de las
Comisiones de Personal en las entidades publicas, el Centro de Rehabilitacion Integral de
Boyaca — CRIB llevé a cabo, durante la vigencia 2025, la realizacién de reuniones
periddicas orientadas a la verificacion y seguimiento del plan de accion.

Asi mismo, se efectud el correspondiente cargue de los informes ante la Comision Nacional
del Servicio Civil, a través del aplicativo dispuesto para tal fin, garantizando el cumplimiento
de los lineamientos establecidos y la oportuna rendicién de la informacion.

Medicion de Desempeiio Laboral: En cumplimiento de lo establecido en la Ley 909 de
2004 y el Decreto 1083 de 2015, modificatorio del Decreto 1227 de 2005, se llevo a cabo la
medicion de desempefio laboral a nueve (09) funcionarios de carrera administrativa
vinculados al Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca — CRIB. Esta evaluacion
constituye un instrumento esencial dentro del Sistema de Evaluacion del Desempefio
Laboral, el cual tiene como finalidad valorar de manera objetiva y sistematica el
cumplimiento de las funciones, competencias y responsabilidades asignadas a cada
servidor publico.

El proceso evaluativo se desarrollé conforme a los principios de objetividad, imparcialidad,
transparencia y equidad, permitiendo identificar fortalezas y oportunidades de mejora en el
ejercicio de las funciones propias del cargo. Asimismo, se garantizd la aplicacion de los
criterios previamente establecidos en los formatos y manuales de evaluacion, asi como el
respeto al debido proceso, asegurando la participacién de los evaluados y sus respectivos
evaluadores durante todas las fases del procedimiento.

Plan de Prevision de Recursos Humanos: El Plan permite el analisis de necesidades de
personal de cada uno de los procesos de la entidad frente a la planta de personal aprobada,
a fin de adoptar las medidas pertinentes para atender estos requerimientos. El propésito
del Plan de Prevision de Recursos Humanos es determinar el calculo de los empleados
necesarios de acuerdo con los requisitos y perfiles profesionales para asegurar el servicio
actual y futuro, de las competencias misionales de la Entidad; identificar las necesidades
cuantitativas y cualitativas de personal para el periodo anual, considerando medidas de
ingreso, capacitacion y formacion y por ultimo efectuar la estimacién de los costos de
personal derivados de la identificacion anteriormente expuesta, con el fin de asegurar su
financiamiento y disponibilidad. El presupuesto de los gastos de personal de ndmina se
enmarca dentro de los rubros de funcionamiento, para lo cual la E.S.E., desde el area
Financiera elabora el proyecto de presupuesto acorde con la planta de personal provista a
31 de diciembre de cada vigencia En relacién con los recursos de apropiacion inicial para
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la vigencia 2025, se tuvo en cuenta 35 empleos de la planta de personal, de las cuales, a
31 de diciembre del 2025, se encuentran provistos 32 empleos.

Este plan se desarrollé para la vigencia 2025 a través de tres etapas:

Analisis de las necesidades de personal: etapa en la cual se identifican la cantidad y calidad
de personas que se requieren para la prestacion del servicio y el funcionamiento de la
entidad. Procedimiento que se realiza con las subgerencias, y que se plasmo por parte de
ellos en el plan anual de adquisiciones de servicios y bienes que proyecto la institucién para
cada vigencia:

Analisis de la disponibilidad de personal: Dentro del analisis de disponibilidad de
personal que requiere el plan de previsién del personal, se analizaron y contemplaron
criterios como perfiles para cada cargo, exigencias de preparacion y experiencia,
distribucion de cargos por dependencia, y situaciones especiales como pre pensionados,
ausentismos, la necesidad de rotacioén del personal, vacancias, entre otros.
Programaciéon de medidas de cobertura para atender dichas necesidades: En este
paso se analizaron las necesidades con la disponibilidad de personal y de esta manera se
tomaron las medidas de cobertura, como parte del plan de previsién del talento humano se
determinan las necesidades del talento humano para atender los requerimientos presentes
y futuros institucionales.

Induccion y Reinducciéon 2025: En cuanto a la induccién de los nuevos funcionarios y/o
colaboradores, cuyo objetivo principal es construir, desarrollar, fortalecer e incentivar el
sentido de pertenencia y compromiso con la Entidad desde su vinculacion, esta se realizé
de manera presencial, de acuerdo con el cronograma definido y el procedimiento
establecido.

Es importante resaltar que se actualizé el procedimiento de induccion y reinduccion, y se
implementé el proceso de induccidon especifica, con el fin de fortalecer la apropiacion de
funciones y responsabilidades segun cada cargo.

Para la vigencia 2025, y ante la necesidad de profundizar en temas puntuales de alto
impacto para cada rol, asi como de capacitar al personal entrante en aspectos
trascendentales que requieren mayor nivel de detalle, se establecié que, dentro del proceso
de induccion y reinduccion, cada lider de proceso defina en la matriz de cargo las
necesidades de capacitacion general y especifica, de acuerdo con el perfil, asi como el
tiempo requerido.

Lo anterior tiene como propdsito facilitar la interiorizacién de los temas conforme al area y
al perfil a contratar. Asimismo, se estandarizaron los temas a socializar con el nuevo
colaborador durante la jornada de induccion general en cada proceso.

La ESE, para este ano realiza el proceso de induccion a todos los colaboradores (Personal
planta - Contratistas - Tercerizados - Estudiantes) que ingresaron a la entidad, proceso en
el que se cuenta con una participacion de 100% de los colaboradores.
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Los temas tratados en el proceso de induccion hacen referencia a:
1. Bienvenida y presentacién general de la institucion, presentacién equipo de
trabajo

Direccionamiento estratégico

Manual de Procesos y Procedimientos
Sistema de Control Interno

Cadigo de Etica y Buen Gobierno
Resena historica

Portafolio de servicios

© N oA ODN

Oferta de servicios asistenciales,

9. Perfil epidemiolégico.

10.  Nuestros usuarios (clientes)

11. Indicadores de gestion

12.  Listado unico de Medicamentos

13.  GPC Adoptadas e implementadas en la entidad

14.  Plan Hospitalario de Emergencias, rutas de evacuacion, brigadas de
emergencia

15. PGIRASA
16.  Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
17. Sistema Unico de Habilitacion- Resolucion 2003 de 2014

18.  Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad: PAMEC Formulacion del
documento PAMEC. Ruta Critica PAMEC

19.  Programa de Seguridad del Paciente, Reporte.
20. Gestion del Eventos adversos, incidente y complicacion.
21.  Manual de Bioseguridad

22.  Politica de Derechos y Deberes de los usuarios establecida en la Institucion,
en la cual se debe garantizar, que todos los usuarios que acuden al hospital,
conozcan, comprendan y hagan valer sus derechos.

23. Mecanismos de escucha activa

24.  Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, dando a conocer
el tiempo para emitir respuesta oportuna.

25.  Se realiza induccion sobre el proceso a seguir en CNT
26.  Funcionamiento en general de sistema de informacién de la institucién
27.  Funcionamiento de tipos de afiliacion de usuarios al SGSSS.

28. Responsabilidades con dichos usuarios y contrasefias
29.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHAB]LITACI(')N INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Codigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024

Fecha: 11/09/2024

Imagen: Induccion Estudiantes de medicina

Plan Institucional de Capacitacion: Para el afio 2025 y de acuerdo al Plan Institucional
de capacitaciones aprobado, se tuvo en cuenta la encuesta de necesidades de capacitacion
realizada a los colaboradores, las capacitaciones que realizaran los lideres de procesos
mediante la metodologia multiplicadores y las capacitaciones que por normatividad debe

realizar el personal asistencial.

Asi mismo, cada lider de proceso disefio reporto los temas que consideran son necesarios
para el funcionamiento y la mejora de los diferentes servicios de la ESE. Como tercer aporte
para la formulacién del plan anual de capacitaciones se cuentan con los temas normativos
relacionados con el cumplimiento de los estandares minimos de habilitacion relacionados
con el estandar de talento humano, las cuales se convierten en obligatorias. Entre las cuales

se encuentran:
e Gestion del duelo
e Plan Hospitalario para emergencias.
e Bioseguridad
e Promocion de la salud y estilos de vida saludable
e Lavado de manos
¢ Reporte y manejo de Eventos
e (Guias de practicas clinica
o Politica de seguridad del paciente

e Asegurar la correcta identificacion del paciente en los procesos asistenciales
e Gestionar y desarrollar una adecuada comunicacion entre las personas que
atienden y cuidan a los pacientes que incluyan enfoques diferenciales. Se cumplié

con el 100% de la ejecucion,
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Procesos de Capacitaciéon 2025

Fuente: Archivo CRIB
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En el CRIB IW'gestionamos el conocimiento en salud mental a través de alianzas

estratégicas con el sector educativo

Capacitacién Fortalecimiento de Habilidades Blandas
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La E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca particip6 en una valiosa
jornada de referenciacién en el *Hospital Departamental Psiquiatrico
Universitario del Valle E.S.E.*,

Capacitacion Dafio Antijuridico

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Imagen: Capacitacién Seguridad del paciente

El Plan Institucional de Capacitacion-PIC de la vigencia 2025, presentd un porcentaje
de cumplimento del 100%, se desarrollaron setenta y seis (65) acciones de formacién y se
alcanz6 el 92% de cobertura.

Durante la vigencia se logré impactar a los colaboradores, independiente de su tipo de
vinculacion con un contenido tematico, estructurado para fortalecer las competencias del
ser, saber y saber hacer, involucradas en nuestra dinamica institucional desde el Modelo
de Atencidn, y dando cumplimiento a la normatividad vigente del sector.
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Talleres y Capacitacion en Estilos de vida saludable

Fuente: Archivo CRIB
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ACONDICIONAMIENTO FiSICO/ AEROBICOS / RUMBA

SENSIBILIZACION HIGIENE DEL SUENO Y DESCANSO-ACOMPANADA DE PAUSA

ACTIVA PSICOLOGICA

ST
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

5 DE JUNIO

B

Trae tus elementos
®»'» de jardineriay ropa
¢ comoda

Fuente: Archivo CRIB
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Mejoremos juntos los espacios de nuestra E.S.E.
Centro de Rehabilitacién Integral de Boyaca.

§reche 07 de abril 2025 Jr‘l"“” 2:00 p. m.

Puedes vincularte de la siguiente manera:

Dona plantas (Hiedras y novios
color blanco, fucsia o rosado,

\'{ Unete a la jornada de siembra

2
C@I% =\ Haz un aporte econémico de acuerdo

a las plantas que quieras donar

Fuente: Archivo CRIB
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"Cada dia es una Una mente en calma

nueva oportunidad Fortalece a toda la familia.
para crecer y sanar.

éQué harés hoy por tu bienestar?”

MENSAJE DE ACOMPANAMIENTO EN MOMENTOS ESPECIALES E IMPORTANTES.
ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES EN LA VIDA DE NUESTROS FUNCIONARIOS,
REPORTADOS A LA OFICINA DE TALENTO HUMANO.

Fuente: Archivo CRIB
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Nuestra gerente
Tiene el gusto de invitarlos a
participar en el reconocimiento de
gratitud por toda una vida de trabagjo
a nuestros companeros que hoy
disfrutan de su retiro, ademds del
agradecimiento para las personas
que ya no se encuentran laborando
en esta bonita entidad.

[}o: Jueves 20 de febrero

%Presﬂigio - Fusién
- 05:30 pm

Fuente: Archivo CRIB
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CONMEMORACION DEL DIA MUNDIAL DE LAS MEDIAS LOCAS, UNA INICIATIVA
QUE RESALTA LA IMPORTANCIA DEL CUIDADO DE LA SALUD MENTAL DEL

PERSONAL DE LA SALUD.

En el marco del *Dia Mundial de las Medias Locas®, nuestro equipo participé en una jornada
llena de creatividad y empatia. Cada area representd personajes de peliculas infantiles a
través de sus medias, promoviendo el autocuidado y la salud mental entre nuestros

profesionales de la salud.

MEDIAS LOCAS

Por la salud mental del

T

Sumate a esta iniciativa resaltando la importancia del
cuidado de la salud mental en el personal de la salud.

Publica tu foto y un mensaje de
empatia, portando medias locas,
desiguales y coloridas, del 3 al 6 de

junio, con el #MediasLocasCRIB

Fuente: Archivo CRIB

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: Archivo CRIB
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En el CRIB en el marco de la conmemoracion del Dia Mundial de la #SaludMental
desarrollara varias actividades durante el mes, resaltando la importancia que existe entre
la salud mental y el ambito laboral.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Plan de Bienestar Social e Incentivos: En el 2025, se ejecutd el Plan de Bienestar e
incentivos fomentando la calidad de vida de nuestros trabajadores y de su grupo familiar, a
partir de la entrega de beneficios y la implementacién de programas y actividades que
armonicen su vida familiar y laboral.

De esta manera, promovimos espacios de acompafamiento, recreacion, deporte y
proyeccion social y cultural, en una dinamica que consolida el sentido de pertenencia y
afianza la cultura empresarial para el cumplimiento de los objetivos organizacionales. El
Decreto 1567 de 1998 establecié que las entidades publicas estan en la obligacion de
organizar para sus empleados, anualmente Programas de Bienestar Social que permitan
su desarrollo integral, el mejoramiento de su nivel de vida y de su familia y la identificacién
del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora. La normatividad permite
desarrollar legalmente la construccion del Plan de Bienestar mediante el Decreto Ley 1567
de 1998 y el Decreto 1227 de 2005.

Teniendo en cuenta que la implementacién del Plan de Bienestar Social le permite a la ESE,
garantizar el desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de sus funcionarios, generar
espacios de clima laboral que mejore las condiciones socia afectivas de los colaboradores
la cual se ve reflejada en la optimizacion de servicio permitiéndole desarrollar al maximo el
potencial de las capacidades de los funcionarios, teniendo en cuenta que el bienestar de

los funcionarios no estda enmarcado solamente por el aspecto fisico y econémico, sino que
El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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también es importante el bienestar laboral que repercute directamente en una mayor
productividad laboral.

El Plan de Bienestar e Incentivos tiene como objetivo, proporcionar programas de
participacién e integracién que estimulen a los funcionarios, mediante la implementacién de
estrategias orientadas al bienestar social, estimulos e incentivos y el desarrollo de la cultura
organizacional, con el fin de contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los
mismos. EL Plan de Bienestar e incentivos se construye mediante las exigencias
normativas y lo estipulado segun Acuerdo Colectivo celebrado para la vigencia 2025, y
donde se realizaron actividades como:

¢ Incentivo del dia del cumpleafios para cada funcionario y la compensacion de un dia
libre remunerado con una participacion del 100% servidores publicos

e Se realizé una jornada de integracion en el mes de diciembre de los servidores
publicos y colaboradores.

e Se realizé el reconocimiento de las fechas Especiales como: dia de la secretaria,
dia de la enfermera, dia del contador, operario, bacteridlogo, dia de la auxiliar de
enfermeria, dia del abogado, con una participacién del 100% en la celebracion
realizada.

La E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca desarroll6 el programa de Bienestar
Social e Incentivos, bajo los criterios de las funciones que le han sido asignadas al area de
Talento Humano, y el presupuesto disponible para la vigencia. Se desarroll6 el plan bajo el
cumplimiento del cronograma establecido con las siguientes actividades:

*  Celebracion Dia de la Mujer

*  Celebracion dia del Hombre

* Celebracion dia de la Enfermera

* Diadela Madre y del Padre

+ Dia del Bacteriélogo

* Dia de la secretaria

*  Celebracion Fechas especiales (Cumpleafios funcionarios y profesiones)

+ Diade amor y amistad

* Diade los nifios

* Fiesta de Halloween

+ Dia de la familia

+ Dia de Amory Amistad

* Novenas navidenas

* Integracion fin de afio

* Caminatas ecoldgicas

* Pausas Activas

*  Plan Pre pensionable
Se ejecutaron el toral de las actividades programadas en el plan de accion con un
cumplimiento del 100%, para la vigencia.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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En la ESE Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, conmemoramos el Dia de la

Mujer

CELEBRACION DIA DE LA MUJER

) JORNADA DE CELEBRACIONE.

Ww 0/0 C/ZBW%W (R

FECHA: 07 DE MARZO DE 2025
HORA: 09:30 AM-12:30 M

CRIB).

2. MEDITACION GUIADA: “GRATITUD POR TI

#d%ﬂ,{,{;\%&y MINDFULNESS” - ANDREA MARIA LEON - (FRENTE
AL KIOSKO)

3. TALLER: “DALE COLOR A TU VIDA*- (AUDITORIO

1. JORNADA DE SALUD Y BIENESTAR: “RESALTA TU
IMAGEN, CUIDA TU SALUD” - (AUDITORIO CRIB)

\ X!
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Celebramos el #diadelhombre, hicimos un reconocimiento a la dedicacion,
responsabilidad, y compromiso.

|

A, & G T

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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CELEBRACION CUMPLEANOS COLABORADORES

iRMA CAROLINA SALAS BAUTISTA

— -

N
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Psicologa Clinica 7 Nutricionista

Que tu vida esté llena de alegria,
sorpresas maravillosas y todo el
amor que mereces.

\ o8 P
Que tu vida esté llena de alegria, <~ (
sorpresas maravillosas y todo el
amor que mereces.
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El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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CELEBRACION DE PROFESIONES

6elig (i ek,
Cont %WW!(

7

~
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Hoy celebramos tu dedicacién, precision y
compromiso con la transparencia financiera.
iGracias por ser nuestras guardianes de los
numeros y por la labor diarial!

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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FELIZ DIA A TODOS LOS

Hoy celebramos el esfuerzo y dedicacion de todos nuestros
colaboradores. Gracias por ser parte de esta gran familia.

iJuntos, construimos el camino hacia el éxito!

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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FELIZDIA

internacional
DE LA

+

En este dia especial,
honramos a esas personas
A S extraordinarias que eligen

0 cuidar, consolar y sanar.
iFeliz Dia de la Enfermeria!

|
v
S
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Desde el CRIB celebramos a
quienes con ciencia, éticay
compromiso transforman la salud
mental y fisica en bienestar.

22 DE OCTUBRE

T

Gracias por construir
puentes de esperanza
y bienestar.

4
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CELEBRACION DiA DE LA MADRE

Se llevo a cabo celebracion eucaristica para conmemorar el dia de la Madre y felicitar a
todas nuestras colaboradoras de la ESE CRIB

Muy feliz dia de las

Sus gjemplos de dedicacion y compromiso
nos Inspiran a seguir creciendo y
mejorando, [Gracias por todol” v g
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CELEBRACION Y FELICITACION DIA DEL PADRE

7. 4
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Registro Fotografico ESE

iNuestros valores volaron alto en el CRIB!
*Concurso de Cometas CRIB 2025*, bajo el lema *” Nuestros valores vuelan alto” . Esta
actividad fomento la mtegramon el bienestar Y el orguIIo de pertenecer a esta institucién
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Dia Halloween en el CRIB: Entre risas, disfraces y salud mental positiva L
Celebramos una jornada muy especial, pensada no solo para fomentar la integracion y
creatividad entre nuestros colaboradores, sino también para brindar un espacio de

esparcimiento y alegria a nuestros pacientes.
A través del concurso de disfraces “Salud con estilo Halloween”
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NOVENAS NAVIDENAS
Cada dia de novena, el grupo organizador dio a conocer la importancia de cada uno de los

valores institucionales del cédigo de integridad y la necesidad de su interiorizacién, asi
mismo se recuerda la importancia de la época, el compartir y agradecer.

[TaeN .

’ e SRR S
Registro Fotografico ESE
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ACTIVIDAD DE INTEGRACION FIN DE ANO
Asi vivimos nuestra Integracion j!!!!Blanca Navidad!

Compartimos una jornada llena de alegria, unién y espiritu navidefio en nuestra integracion
de fin de afio CRIB.

/ @A;Jg?a! : .

Registro Fotografico ESE
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CODIGO DE INTEGRIDAD
La ética del servidor publico, responde a dos aspectos fundamentales: una obligacién de
caracter moral que es propia del individuo, es decir, la conciencia que debe tener el servidor
de que sus actos debe adecuarlos a normas de conducta identificados con aspectos de
responsabilidad, cumplimiento y honestidad. el segundo aspecto se refiere a la amenaza
que conlleva la aplicacion de sanciones para el evento de que en el ejercicio de su cargo
violente o se aparte de las disposiciones constitucionales, legales o reglamentarias que lo
hagan acreedor a una sancion que puede ser de diversos tipos. en cumplimiento de sus
funciones y deberes el servidor publico esta obligado a desarrollar su actividad con apego
a las disposiciones constitucionales, legales, reglamentarias y estatutarias; y, por principio,
debe orientar su actuacion aplicando principios de cumplimiento, honestidad y
responsabilidad; ejercer su cargo, funciones o actividades con estricto apego a la
normatividad que rige la administracion.
Para la ejecucion del Plan de Accion del cédigo de integridad establecido para la vigencia
2025, busco fomentar en los servidores publicos y los colaboradores el compromiso con la
entidad y hacia los ciudadanos, incentivando el quehacer diario de la manera mas integra
posible. La implementacion del cédigo de integridad para la ESE Centro de Rehabilitacion
Integral de Boyaca tiene como objetivo establecer una guia del actuar de cada uno de los
funcionarios y el compromiso moral y la pertenencia con la entidad en sus actuaciones
diarias.
En la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, se establecieron espacios,
mecanismos y actividades que permiten implementar herramientas pedagodgicas para
desarrollar el habito del actuar en base a los valores del servidor publico.
1. ACTIVAR CODIGO
e Se exige el curso virtual de integridad del DAFP, en el proceso de vinculacién a la
ESE por parte del proceso de Talento Humano, con el fin de reforzar el conocimiento
y adherencia al documento “Cédigo de Integridad”.
e Se realiza actividades de autoconocimiento, donde los colaboradores de la entidad
revisan el Cdodigo de Integridad, superan obstaculos y recolectar las fichas de un
rompecabezas gigante que deben armar al final de la carrera.
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@ FUNCION PUBLICA

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcién Publica certifica que:

ANDREA MARITZA VARGAS BARRERA
I

Participd y completd el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién.

Caon una duracion de 20 horas.

V)

=) n
(CsolaulToo
Aura Isabel Mora
Directora de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano

F-uente;: Archi‘\‘/t‘) ‘CRI‘B
Encuesta para medir la percepcion y apropiacion del Cédigo de Integridad 2025

ENCUESTA DE PERCEPCION CODIGO DE
INTEGRIDAD

ENCUESTA DE PERCEPCION CODIGO DE = F o — =
INTEGRIDAD E—

B I U e X 4«1 mECOMOT. o &
Descripcién del formulario |
Csdinn S cTuils

E.S.E.CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA

Buenos dias!iliCon el proposito de fortalecer
nuestro compromiso institucional y seguir
@ 2 i (Qw Cj . promoviendo una cultura basada en los valores
institucionales, invitamos a todos los
colaboradores a participar en la Encuesta de
Percepcion del Codigo de Integridad.

SECCION 1- RECONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION - . s : e
2 U opinién es ndamenta ara identificar
INTEGRAL DEBOYACA e e S T

ambiente laboral integro y confiable.

Agradecemos de antemano su valiosa
S participacién. la cual contribuira de manera

n ’7!? significativa al cumplimiento de nuestros principios
UKIE institucionales.

»

NOMBRES Y APELLIDOS *

wr— https:y//forms.gle/vzHW24cUeixDYiWYS

El diligenciamiento no tomara mas de unos
minutos y sus respuestas seran tratadas con total
confidencialidad.

Texto de respuesta corta
Muchas gracias por su COmpromiso y apoyo.

Fuente: Archivo CRIB S
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2. FOMENTAR CODIGO DE INTEGRIDAD

E.5.E. CENTRO DE REHABILITACION - ..-'-i.l'.i"t-\.:.-'_ P
INTEGRAL DE BOYACA DEL SERVIDOR PUBLICD

Y | .I;:.:'tq'ughago

Fuente: Archivo CRIB

FOMENTAR - DIA DEL SERVIDOR PUBLICO

El Dia del Servidor Publico en Colombia se celebra el 27 de junio. Esta fecha fue
establecida por el Decreto 1083 de 2015, con el objetivo de reconocer la labor y el
compromiso de los servidores publicos en el pais. La celebracién busca resaltar la
importancia de su trabajo en la construccion de un mejor pais y fomentar la reflexién sobre
su papel en la sociedad.

En este dia, el CRIB reconocié a sus servidores, con una jornada de reflexion de la
importancia del cédigo de integridad y resalto el desempefio y compromiso de todos los
colaboradores.

@ Ellas y ellos madrugan por el pais. = Son quienes resuelven, gestionan, orientan y
sostienen los servicios que nos conectan con nuestros derechos. Hoy les decimos: jGracias

por tanto! Feliz Dia Nacional del Servidor y la Servidora Publica
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Imagen: Dia del servidor Publico
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Fuente: Archivo CRIB
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FOMENTAR -CELEBRACION DIiA DE AMOR Y AMISTAD Y DIA DE HAWOLLEN
Con el fin de promover la integracién, el companerismo y fortalecer los valores institucionales
entre los colaboradores de nuestra institucion, se llevd a cabo la celebracion del Dia de Amor

y Amistad en la E.S.E. CRIB.

E

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHAB’ILITACIC')N INTEGRAL DE
BOYACA CRIB

Cédigo: E-GQL-F-07

GESTION CALIDAD

Version: 3

INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024

Fecha: 11/09/2024

FOMENTAR CODIGO -ACTIVIDADES DE INTEGRACION CRIB 2025 - RALLY POR LA

SALUD MENTAL ‘&

En el marco de la conmemoracion del Dia Mundial de la Salud Mental, los colaboradores
del CRIB participaron en una jornada llena de alegria, integracion y trabajo en equipo.
Durante el rally, realizado en las instalaciones de la E.S.E. Centro de Rehabilitaciéon Integral
de Boyaca, se llevaron a cabo actividades ludicas y recreativas que promovieron el
bienestar emocional y fortalecieron los lazos entre companferos, resaltando los valores

institucionales de la entidad.

Registro Fotografico ESE |
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FOMENTAR CODIGO CAPACITACION EN FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES
BLANDAS- COMUNICACION ASERTIVA -RESOLUCION DE CONFLICTOS -
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se desarrollé Taller de Habilidades Blandas dirigido a los colaboradores de la E.S.E. Centro
de Rehabilitacion Integral de Boyaca, con el propésito de brindar herramientas practicas
orientadas al fortalecimiento de sus competencias personales y profesionales.

Esta actividad permitio promover el crecimiento integral de los participantes y contribuir al
mejoramiento de su desempefo en los entornos laborales y sociales en los que se
desenvuelven, resaltando y fortaleciendo la apropiacion de los valores institucionales.

Ty ————

Fuente: Archivo CRIB
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FOMENTAR CODIGO - CONCURSO & DIA DE HALLOWEEN EN EL CRIB “ENTRE
RISAS, DISFRACES Y SALUD MENTAL POSITIVA”

Fuente: Archivo CRIB
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FOMENTAR CODIGO - Integracion colaboradores CRIB- CONCURSO “BRILLA CRIB

2025” - FIESTA BLANCA

Objetivo: Fomentar la integracién, la participacion y el sentido de pertenencia de los
colaboradores del CRIB, fortaleciendo la vivencia de los valores institucionales mediante
una dinamica creativa, respetuosa y participativa, enmarcada en la celebracion de fin de

ano.

La actividad busca promover el trabajo en equipo, el respeto, la tolerancia, la
solidaridad, la responsabilidad y el compromiso institucional, incentivando la sana
convivencia, el reconocimiento del otro y la construccion de un ambiente laboral arménico,
en coherencia con el Cédigo de Integridad de la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de

Boyaca.

2 _.‘l’-«?&lk'*ﬂ; e . 5
Fuente: Archivo CRIB
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NEGOCIACION SINDICAL ENTRE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA ESE Y EL SINDICATO ANTHOC
REGIONAL BOYACA - VIGENCIA 2025

Para la vigencia 2025, se encuentra afiliados 24 funcionarios a la Asociacion Nacional
Sindical de Trabajadores y Servidores Publicos de la Salud ANTHOC, y para esta vigencia
se cumplo con el 97% de los compromisos pactados en el acuerdo sindical aprobado
mediante la Resolucién N° GER.100.03.02.107 01 de agosto de 2025, y el otro 3%
corresponde a compromiso de estimulo caja de compensacién familiar de Boyaca, la
adquisicion de servicios de bienestar por hasta medio salario minimo legal mensual vigente,
para que el servidor publico sindicalizado pueda disfrutar con su familia.. Es importante
indicar que el término de la vigencia se realizaron las reuniones establecidas con los
seguimientos concertadas entre los negociadores del sindicato y la ESE.

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE
BOYACA CRIB Caopigo: A-GIC-F-03

GESTION DE LA INFORMACIONY COMUNICACION
VERSION: 3

FORMATO DE RESOLUCION FECHA: 08/07/2024

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA

RESOLUCION No. GER.100.03.02.107
(01 de agosto de 2025)

POR LA CUAL SE ADOPTA EL ACUERDQ DE NEGOCIACION SINDICAL CELEBRADO ENTRE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA Y LA
ASOCIACION NACIONAL SINDICAL DE TRABAJADORES Y SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SALUD, SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE COLOMBIA -
ANTHOC

La Gerente de la Empfesa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, en ejercicio
de sus facultades legales, en especial de las.que le confiere la normatividad legal vigente, y

Que el articulo 39 de la Constifuicion litica reoonoce-comc derecho fundamental de los lraba;adores y empleadores la
constitucion de sindicatos o asociadus, smmterv ion del | Estado.

Que el convenio 151 de la Organlzaczun i mamonal del Trabajo (O.1.T.), fue aprobado por la Ley 411
de 1997, la cual en su articulo séptim prevé la necésidad de .addptar medidas adécuadas a las
condlc:lones nacionales para estlmular'y mentar el pleno desarrollo y utilizacién de procedlmlentos de
negociacién entre las autondades publicas competentes y las orgamzacmnes de empleados publlcos

Que el articulo octavo de la L 'y 411 de 1997, reglamentada por fa Decreio Nacronai 160 de"2014,
consagra la negociacion coma mecanismo de solucién de Ios conﬂlcfcas que se. p\anfean con, motivo de
la determinacion de las cond s de empleo. B &

Que asi mismo la Ley 4 de 1992_ establece la concertacién como factor de mejoramiento de la prestacion
de los servicios por parte del Estada Y de las condiciones de trabajo )

Fuente: Archivo CRIB

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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5.15 Plan operativo anual poa — 2025

Para la vigencia 2025 se dio cumplimiento al 96.26% de las actividades planeadas en el
Plan Operativo Anual de la entidad, el cual agrupa los Indicadores del Plan de Gestion y
Desarrollo, se resalta el avance de las actividades programadas y el compromiso de los
responsables en el logro de los objetivos propuestos, logrando resultados satisfactorios
en las acciones planteadas.

Plan Operativo Anual E.S.E. CRIB

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
NUMERO ACTIVIDADES - 187
ESTADO SEGUIMIENTO DICIEMBRE
COMPLETO 180
NO INICIADO 7
TOTAL 187
CUMPLIMIENTO 96,26%

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
SEGUIMIENTO DICIEMBRE

NO INICIADO
COMPLETO

NO INICIADO
COMPLETO

0 50 100 150 200

Fuente: Informe Oficina Asesora de Planeacion
El cumplimiento de indicadores por procesos se refleja de la siguiente manera, teniendo

en cuenta que algunos quedaron en desarrollo, para su cumplimiento:
Plan Operativo Anual E.S.E. CRIB

Dependencia N° Indicadores | Cumplimiento
Asesor Desarrollo de Servicios 4 97,5%
Asesor de Planeacion 3 96,6%
Subgerencia Administrativa y Financiera 19 96.05%
Subgerencia Cientifica 10 92,0%

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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Fuente: Informe Oficina Asesora de Planeacion

El balance positivo logrado, obedece al direccionamiento que, desde la Gerencia de la
Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, se ha adelantado
en cada uno de los procesos y procedimientos de la entidad, logrando articular las
actividades misionales y de funcionamiento, con los objetivos propuestos para el
mejoramiento continuo, conservando la institucionalidad orientada al servicio de los
usuarios y sus familias con un enfoque seguro y humanizado, teniendo presente las
perspectivas y objetivos estratégicos de la entidad, que se encuentran armonizados en el
Plan Operativo Anual y el Plan de Gestion y Desarrollo 2024 — 2028.

5.16 Medicion de desempeiio institucional — mdi 2024

El indice de Desempefio Institucional - IDI mide la capacidad de las entidades publicas
colombianas de orientar sus procesos de gestion institucional hacia una mejor produccién
de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las necesidades vy
problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la
legalidad y la transparencia.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP mide y evalua la
implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG, a través del
Formulario Unico de Reporte de Avance en la Gestién — FURAG, de manera anual, con un
periodo de reporte del 01 de enero a 31 de diciembre de la vigencia anterior.

El indice de Desempefio Institucional — IDI de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca para la Vigencia 2024 fue de 70,7, estando por encima
del promedio del grupo par.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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llustracion 6 indice de Desempefio Institucional E.S.E. CRIB Vigencia 2024

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

87,7

4

70,7

23 97
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP

De acuerdo a la Medicion de Desempenio Institucional — MDI, la Empresa Social del Estado
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, implemento en el afio 202, las 14 politicas que
le aplican a la entidad de las 7 dimensiones que conforman el Formulario Unico de Reporte
de Avance en la Gestion — FURAG.

llustracion 7 Politicas FURAG E.S.E. CRIB Vigencia 2024

lIl. indices de las politicas de gestion y desempeiio POLITICAS

POLO1: Indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO2: indice de Integridad

POLO3: indice de Planeacion Institucional
POLOS: indice de Compras y Contratacién
Publica

POLOG: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

. 878
815
75,5 754 742 - POLOT: Indice de Gobierno Digital
& 72,7 POLO8: indice de Seguridad Digital
68,6 POL11: indice de Servicio a las
60 63,4 ciudadanias
58,5 POL1Z: Indice de Racionalizacién de
Bt 57,3 Tramites
POL13: indice de Participacién Ciudadana
en la Gestion Pablica
a0 POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desemperio Institucional
POL15: indice Transparencia, Acceso a la
30,9 Infarmac[ién y lucha contra la Corrupcién
. POL16: indice de Gestion Documental
» € g @ imicy my ea) ) ) ) e - POL18: indice de Gesién del
18 Conocimiento
POL19: indice de Control Interno
0

FOLOT POLOZ POLO3 POLOS POLOG POLOT POLOE FOLT POL12Z POL13 POL14 POL1S POL1G POL1IS  POL1S

80

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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llustraciéon 8 Comparacion FURAG E.S.E. CRIB Vigencias 2023 — 2024
INDICES DE LAS POLITICAS DE GESTION Y DESEMPENO

100
90
80
70

oll‘ |“‘I|‘||I

POLO1 POLO2 POLO3 POLO5 POLO6 POLO7 POLO8 POL11 POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

6

o

5

o

IS
o

3

o

2

o

1

o

m FURAG 2023 FURAG 2024

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP

En la vigencia 2024, el Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca — CRIB evidencio
un avance significativo en los indices de desempefio institucional, conforme a los
resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion — FURAG, en
comparacion con la vigencia 2023.

Se destacan importantes incrementos en la mayoria de las politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, especialmente en Gestion Estratégica del
Talento Humano, que alcanzé un puntaje de 89,6, evidenciando un crecimiento
sobresaliente frente al afo anterior; asi mismo, la Planeacion Institucional (87,8), la
Integridad (75,5) y el Servicio al Ciudadano (74,2) reflejan avances relevantes en la
consolidacién de procesos estratégicos y misionales.

De igual forma, se resalta el alto desempefio alcanzado en la politica de Compras y
Contrataciéon Publica, con un puntaje de 95,5, posicionandose como la de mejor
resultado institucional, asi como en Control Interno (83,8) y Participacion Ciudadana
(81,5), lo que evidencia un fortalecimiento en los mecanismos de control, transparencia
y relacionamiento con la ciudadania.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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llustracion 9 Politicas con mayor indice de Desempefio Institucional Vigencia
2024

POLITICAS CON MAYOR INDICE DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL - 2023-
2024

100
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10

POLO5 POLO1 POLO3

m FURAG 2023 FURAG 2024

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP

No obstante, persisten oportunidades de mejora en politicas como Gestion del
Conocimiento (21,6) y Racionalizacion de Tramites (30,9), las cuales presentan niveles
bajos de desempenio, asi como en Gobierno Digital y Seguridad Digital, que requieren
acciones orientadas a la transformacién digital, optimizacion de procesos vy
fortalecimiento de capacidades institucionales.

En conclusién, los resultados obtenidos en la vigencia 2024 reflejan una evolucién
positiva en la gestion institucional del CRIB, con avances significativos en componentes
estratégicos; sin embargo, se hace necesario continuar fortaleciendo aquellas politicas
con menor desempenio, con el fin de garantizar la sostenibilidad de los logros alcanzados
y mejorar la eficiencia en la prestacion de los servicios a la ciudadania.

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, en pro de
obtener una mejor calificacion en el indice de Desempefio Institucional vigencia 2025,
adopto las siguientes acciones:

o Se fortalecido la Gestién del Conocimiento, mediante la implementacion de
herramientas para la captura, documentacién y transferencia del conocimiento
institucional, asi como la estandarizacion de lecciones aprendidas y buenas
practicas en los procesos misionales y de apoyo.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE C
BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07
C/Ql% GESTION CALIDAD Version: 3
e INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 Fecha: 11/09/2024

Se articularon los planes institucionales (POA, PAMEC, Planes Decreto 612 y
Plan de Gestidén y Desarrollo), garantizando su coherencia, seguimiento
permanente y alineacion con las politicas del MIPG.

Se optimizo la Racionalizacién de Tramites, a través de la revisién, simplificaciéon
y digitalizacion de procedimientos administrativos y asistenciales, con el fin de
mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del usuario.

Se impulsé la Transformacion Digital, fortaleciendo la politica de Gobierno Digital
y Seguridad de la Informacion, mediante la adopcién de tecnologias de la
informacién, automatizacién de procesos y capacitacién del talento humano en
competencias digitales.

Se fortalecié la cultura organizacional orientada a resultados, promoviendo el
autocontrol, la mejora continua y la apropiacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG en todos los niveles de la entidad.

Se reforzé los mecanismos de control interno y gestion del riesgo, mediante el
fortalecimiento de las lineas de defensa y la implementacién de acciones
preventivas y correctivas derivadas de auditorias internas y externas.

Se fomentd la participacion ciudadana y la transparencia, fortaleciendo los
canales de comunicaciéon con los usuarios, la rendicién de cuentas y el acceso a
la informacion publica.

Se realizé seguimiento, monitoreo y evaluacién al Plan Operativo Anual — POA
2024, por la tres (3) lineas de defensa de la entidad.

Se fomento desde el Direccionamiento Estratégico la cultura organizacional, en
busca del autocontrol, autogestion y autorregulacion con la finalidad de garantizar
el soporte documental y soportes de cumplimiento de cada una de las acciones
contenidas en las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.
Se socializaron los resultados en Comité Institucional de Gestién y Desempefio,
analizando las acciones a mejorar en cada una de las Politicas del Modelo
Integrado de Planeacioén y Gestion — MIPG, acorde a los resultados obtenidos y
siendo priorizadas en formulacion del Plan Operativo Anual — POA.

Se establecié cronograma de Seguimiento Bimestral al Plan Operativo Anual —
POA, Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad — PAMEC,
Planes Decreto 612, e Indicadores del Plan de Gestion y Desarrollo, lo que
fortalece el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

517 Politica de Administraciéon de Riesgos y el Programa de Gestion del
Riesgo

Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca — CRIB
avanzé en el fortalecimiento de su sistema planeacidon mediante la adopcion e
implementacion de la Politica de Administracion de Riesgos y el Programa de Gestion del
Riesgo, formalizada a través de la Resolucion GER100.03.02.102 del 24 de julio de 2025,
en cumplimiento de lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
— Version 6 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Norma Técnica
Colombiana 1SO 31000:2018, y la Circular Externa No. 2022151000000050-5 de la
Superintendencia Nacional de Salud. Esta politica, de caracter estratégico, se articuld con
el direccionamiento institucional, el Plan de Gestidon y Desarrollo 2024-2028 y el enfoque
por procesos, permitiendo consolidar una estructura integral para la identificacién, analisis,
valoracion y tratamiento de los riesgos institucionales.

En desarrollo de lo anterior, durante el afio 2025 el CRIB enfocd sus esfuerzos en la
identificacion y caracterizacion de los riesgos asociados a todos los procesos y subprocesos
de la entidad, abarcando riesgos de gestion, corrupcion, seguridad de la informacién y
riesgos fiscales, con la participacion activa de los lideres de proceso y sus equipos de
trabajo, en el marco de las lineas de defensa. Este ejercicio permitié establecer controles,
definir responsables y estructurar herramientas como mapas de calor y criterios de
evaluacion de impacto y probabilidad. Como resultado, se consolidaron las bases para el
monitoreo, seguimiento y control de los riesgos en la vigencia 2026, orientando la gestién
institucional hacia un enfoque preventivo, de mejora continua y de fortalecimiento de la
transparencia y la eficiencia en la prestacion de los servicios de salud

5.18 Proyectos de inversion
5.18.1 Plan Bienal

De acuerdo a el procedimiento para la formulacion, presentacion y aprobacion de los Planes
Bienales de Inversién Publica en Salud, se envid cargue de iniciativas de Infraestructura y
Dotacién parea ser incluidas en el Plan Bienal 2024-2025 Ajuste 1 y 3, acorde a lo
establecido en la Circular N° 0157 de 2024 de la Secretaria de Salud de Boyaca.

Los proyectos que fueron presentados, aprobados y ajustados en Plan Bienal fueron:

AREA POBLACION
PERIODO | NOMBRE DEL PROYECTO | INFRAESTRUCTURA | VALOR RECURSOS | RECURSOS | prgioN A CUBRIR | ESTIMADA A
e DEPARTAMENTO PGN STENDER

CONSTRUCCION DE LA
SEDE DE LA ESE CENTRO
DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA EN
EL MUNICIPIO DE PROVINCIA DE
CHIQUINQUIRA - OCCIDENTE -
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
2024-2025 | BOYACA 796 3.672.400 3.672.400 - DE BOYACA 137.952
CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA PARA
EL SERVICIO DE
INTERNACION DE
PACIENTES CON CONSUMO
DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS EN LA SEDE
PRINCIPAL DE LA ESE
CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DEPARTAMENTO
2024-2025 | DE BOYACA 1.042 4.002.600 4.002.600 - DE BOYACA 1.251.675

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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PERIODO

NOMBRE DEL PROYECTO

AREA
INFRAESTRUCTURA
(M2)

VALOR

RECURSOS
DEPARTAMENTO

RECURSOS
PGN

REGION A CUBRIR

POBLACION
ESTIMADA A
ATENDER

2024-2025

CONSTRUCCION DE LA
SEDE DE LA ESE CENTRO
DE REHABILITACION
INTEGRAL DE BOYACA EN
EL MUNICIPIO DE
SOGAMOSO -
DEPARTAMENTO DE
BOYACA

806

4.000.000

4.000.000

PROVINCIA
SUGAMUXI Y LA
LIBERTAD -
DEPARTAMENTO
DE BOYACA

224.365

2024-2025

CONSTRUCCION DE LA
INFRAESTRUCTURA FiSICA
PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE URGENCIAS
EN LA ESE CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

650

3.500.000

3.500.000

DEPARTAMENTO
DE BOYACA

1.251.675

2024-2025
- Ajuste 1

DOTACION DE SERVICIOS
DE RADIOLOGICA E
IMAGENES DIAGNOSTICAS
PARA LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

N/A

1.829.000

1.829.000

DEPARTAMENTO
DE BOYACA

1.251.675

2024-2025
- Ajuste 1

CONSTRUCCION DE LA
INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA DE LA E.S.E.
CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA

11.226

70.000.000

70.000.000

DEPARTAMENTO
DE BOYACA

1.251.675

2024-2025
- Ajuste 3

CONSTRUCCION DE LA
INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA DE LA ESE
CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA- SEDE
DUITAMA

800

5.000.000

5.000.000

PROVINCIA
TUNDAMA

202.912

2024-2025
- Ajuste 3

CONSTRUCCION DE LA
INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA DE LA ESE
CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA- SEDE
GUATEQUE

780

4.800.000

4.800.000

PROVINCIA
ORIENTE

54.262

2024-2025
- Ajuste 3

CONSTRUCCION PARA LA
AMPLIACION Y REPOSICION
DE LA E.S.E. CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA - CRIB -
DEPARTAMENTO DE
BOYACA

11.226

70.000.000

70.000.000

Departamento de
Boyaca

1.251.675

2024-2025
- Ajuste 3

CONSTRUCCION DE LA
INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA DE LA ESE
CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA- SEDE
MONIQUIRA

800

5.000.100

5.000.100

PROVINCIA
RICAURTE

104.619

2024-2025
- Ajuste 3

CONSTRUCCION DE LA
INFRAESTRUCTURA
HOSPITALARIA DE LA ESE
CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL
DE BOYACA- SEDE SOATA

900

5.500.000

5.500.000

PROVINCIA NORTE

34.173

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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5.18.2 Adecuacion Menor Edificio H

El Ministerio de Salud y Proteccion Social realizo una “Convocatoria Extraordinaria
Adecuaciones Menores en Puestos de Salud” y la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca, presento el proyecto denominado: “Adecuaciéon Menor
para el “Edificio H - Unidad de Inimputables” de la Empresa Social del Estado Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca”, ajustado acorde a la convocatoria realizada y mediante
Resolucion N° 2420 de 2024 el Ministerio de Salud y Proteccion Social, aprueba el proyecto
presentado por un valor de Cuatrocientos Setenta Millones Doscientos Trece Mil
Novecientos Cuarenta y Dos pesos ($470.213.942,00) M/CTE, el cual sera financiado en
su totalidad por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El 19 de mayo del 2025 el ministerio de salud y proteccién social realizé el giro a la empresa
social del estado centro de rehabilitacion integral los recursos asignados para la ejecucion
del proyecto que tiene como alcance la realizacion de adecuaciones menores en la
infraestructura del Edificio H — Unidad de Inimputables del Centro de Rehabilitacion Integral
de Boyaca (E.S.E.), con el objetivo de garantizar una adecuada prestacion de los servicios
hospitalarios y asegurar el correcto funcionamiento de la unidad.

Estas intervenciones buscan mejorar las condiciones fisicas y de habitabilidad de la unidad,
que actualmente cuenta con una capacidad de 13 habitaciones y un total de 29 pacientes.
Asimismo, el proyecto pretende cumplir con los estandares de habilitacion exigidos,
ofreciendo espacios seguros, humanizados y dignos para los usuarios, sus familias y los
colaboradores de la entidad.

El alcance incluye las labores de mantenimiento y mejoramiento necesarias para optimizar
el entorno hospitalario, fortaleciendo la calidad del servicio y contribuyendo al bienestar
integral de los pacientes inimputables atendidos en la E.S.E.

Fuente: Archivo CRIB
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5.18.3 Proyecto urgencias Tunja

Se logré un avance significativo en la estructuracién del proyecto “Construccién de la
infraestructura fisica para la prestacion del servicio de urgencias en la E.S.E. Centro de
Rehabilitacién Integral de Boyaca”, al obtener concepto técnico de viabilidad favorable
emitido por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con fecha 31 de julio de 2025,
lo que respalda su pertinencia y cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos. Este
proyecto, que contempla una inversién de $7.335 millones y beneficiara a mas de 14 mil
personas, busca cerrar la brecha en la atencion de urgencias en salud mental en el
departamento de Boyaca. Asi mismo, se avanzoé en la gestion administrativa mediante la
radicacion del proyecto ante curaduria urbana para la obtencién de la licencia de
construccion, paso clave para dar inicio a su ejecucion.

5.18.4 Proyecto construccion CRIB sede Chiquinquira

Se logré un avance significativo en la estructuracion del proyecto “Construccion de la sede
de la E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca en el municipio de Chiquinquira —
departamento de Boyaca”, al obtener concepto técnico de viabilidad favorable emitido
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, con fecha 05 de diciembre de 2025, lo
que respalda su pertinencia y cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos. Asi
mismo, el proyecto cuenta con respaldo financiero mediante la Resolucién No. 2730 de
2025, a través de la cual se asignan los recursos para su ejecucion. Este proyecto
contempla una inversion de $7.301 millones y beneficiara a mas de 137 mil personas,
contribuyendo a mejorar la prestacion de los servicios de salud mental en el departamento
de Boyaca. En materia de gestion administrativa, durante la vigencia 2025 se adelantaron
las acciones necesarias para dejar el proyecto listo para la radicacion de la licencia de
construccion, tramite que no fue posible radicar en dicha vigencia y queda proyectado
para la siguiente etapa.

Fuente: Archivo CRIB
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5.18.5 Dotacion Equipos Biomédicos

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, presento a la
Secretaria de Salud de Boyaca el proyecto denominado: “Dotaciéon Hospitalaria para la
E.S.E. Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca” por un valor de MIL NOVECIENTOS
SIETE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA'Y
NUEVE PESOS COLOMBIANOS ($ 1,907,985,269.00) M/CTE, el cual sera financiado en
su totalidad por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el cual esta en etapa de Estudio
de Viabilidad Técnica.

5.18.6 Estudios y disefios para la ampliacion y reposicion del CRIB

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca, presento a la
Secretaria de Salud de Boyaca el proyecto denominado: “ELABORACION DE ESTUDIOS
Y DISENOS PARA LA AMPLIACION Y REPOSICION DE LA E.S.E. CENTRO DE
REHABILITACION INTEGRAL DE BOYACA-CRIB- DEPARTAMENTO DE BOYACA?” por
un valor de Tres mil ciento ochenta y cinco millones cuarenta y un mil trescientos cuarenta
y tres pesos ($ 3,185,041,343.00) m/cte, el cual sera financiado en su totalidad por el
Ministerio de Salud y Proteccidon Social, el cual estd en etapa de Estudio de Viabilidad
Técnica.

Fuente: Archivo CRIB
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Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

La Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyac4, present6 ante
el Ministerio de Salud Proteccion Social un proyecto para el abordaje integral del consumo
de sustancias psicoactivas a través de la implementacion de los CAMAD en el municipio de
Sogamoso para la vigencia 2025, el proyecto estaba orientado a la prevencion y atencion
de personas con riesgos, problemas y trastornos mentales derivados del consumo de
sustancias psicoactivas, la cual fue aprobada mediante el acto administrativo Resolucién
N.° 00001488 de 2025, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante
el radicado N° 202542402124442.

PROYECTO CAMAD

/7~ N\

Aval
Proyecto
* Respuesta radicado N°
202542402124442  Aval
proyecto FRISCO vigencia
2025 -  MUNICIPIO
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abrigan, cuidan

y transforman
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Proyecto CAMAD
ante Ministerio de

) EE——
* Recursos a

Resolucion 1488 del 21 transferir por MSPS
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ruerencm

SOGAMOSO conce |.° \
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|

Asignacion de recursos del presupuesto
de gastos de inversidn del Ministerio de
Salud Proteccion Social para la
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riesgo problema y trastorno mental
derivado del consumo de sustancias
psicoactivas

N

Fuente: Archivo CRIB
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El proyecto CAMAD (Centros de Atencion Movil a la Drogodependencia) es un
dispositivo de atencién bajo la modalidad fijo y mévil enfocado en la realizacién de
intervenciones orientadas a la reduccion de riesgos y dafios en las personas que consumen
sustancias psicoactivas, reconociéndolas como sujetos de derechos. incluye elementos de
prevencion de riesgos asociados al consumo de SPA concebido como una iniciativa del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El proyecto CAMAD, presentado y desarrollado por La Empresa Social del Estado Centro
de Rehabilitacion Integral de Boyaca, en el municipio de Sogamoso Boyaca, denominado
“Redes que abrigan, cuidan y transforman”, cuenta con asignacién de recursos
provenientes del Fondo para la Rehabilitacion, Inversién Social y Lucha contra el Crimen
Organizado - FRISCO, y obtuvo concepto de viabilidad a través de la Resolucion 1488 del
21 de julio de 2025, mediante la cual también se asignaron los recursos por un valor total
de $789.000.000, los cuales fueron girados en el mes de septiembre de 2025, con una
ejecucion a 31 de diciembre de 2026 de la siguiente manera:

789.000.000,00 433.425.343,00 355.574.657,00 54,93%

EJECUCION PROYECTO CAMAD

500.000.000,00
450.000.000,00
400.000.000,00 B
350.000.000,00 [P Ty
300.000.000,00
250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00
50.000.000,00

0,00
' EJECUTADO A
DICIEMBRE SALDO POR EJECUTAR
= Series1 433.425.343,00 355.574.657,00

Fuente: formato financiero proyecto CAMAD

El proyecto esta disefiado para impactar de manera integral el tejido social del municipio de
Sogamoso, Boyaca, centrando sus esfuerzos en los sectores con mayores indices de
vulnerabilidad frente al consumo de sustancias psicoactivas (SPA).
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cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.

www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE C
BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07
GESTION CALIDAD Version: 3
INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 Fecha: 11/09/2024

o El proyecto prioriza un total de 600 personas, seleccionadas bajo criterios de riesgo y
situacion de consumo en los sectores priorizados por el proyecto CAMAD: Barrio
Colombia, Santa Ana-Mochaca, Valdez Tavera, Santa Barbara, Rafael Valdés Tavera,
Sector Centro, Santa Helena, Santa Martha y Barrio 20 de Julio.

POBLACION OBJETO — PROYECTO CAMAD

Total personas pricrizadas Juventud (18-28 afios) Adultez (29-59 afios) Sectores priorizados
100% poblacién objeto 33.3% del total 66.7% del total barrios del municipio

GRUFPOS ETARIOS PRIORIZADOS

- ~

Juventud —18 a 28 afios Adultez — 29 a 59 aifos

33.3% de la poblacién priorizada 66.7 7 de la poblacién priorizada

Este grupo se enfoca en la reduccidn de riesgos y dafio en Se orienta principalmente a la mitigacién de dafios crénicos,
etapas criticas del desarrelle, interviniendo en momentos atencién a poblacién en situacién de calle y estabilizacién
clave donde se iniclan o consolidan patrones de consumao de psicosocial, abordando consecuencias prolongadas del
sustanclas psicoactivas. CONSUMD.

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD
OBJETIVOS:

» Reducir los riesgos y danos asociados al consumo de sustancias psicoactivas

» Facilitar el acceso a servicios de atencion primaria y acompafamiento psicosocial

» Conformar y consolidar RED CUIDA

ALCANCE: Reduccion de Riesgos y Daios:

« Tamizajes Riesgo Bioldgicos (VIH, SIFILIS, HB Y HC)

» Deteccidon temprana de riesgos psicosociales: Tamizajes en salud mental (ASSIST,
AUDIT, SRQ-20, escala de Ideacién suicida)

» Desarrollo de capacidades Talento Humano en Salud

« Conformacioén y Consolidacion Red CUIDA

» Disefio — articulacion — Derivacion y Activacion de Rutas de atencion en salud

A partir de esta asignacion, y bajo una modalidad de atencién mixta (fija y mévil), desde la

cual se fortalece la capacidad de respuesta de la comunidad frente a la problematica de

salud, calidad de vida, bienestar e inclusion social.

PUNTO FIJO: Espacio donde la poblacién objeto puede acercarse para utilizar los servicios

ofrecidos. Esta modalidad requiere de un contrato de arrendamiento, como condiciéon

habilitante para asegurar continuidad, confidencialidad, calidad y articulacién del servicio.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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————

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

PUNTO MOVIL: Servicios llevados a la poblacién objeto en lugares comunes de consumo
esta modalidad requiere un contrato de arrendamiento de un vehiculo, con rutas y horarios
definidos, operado mediante un grupo interdisciplinario.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Para la puesta en marcha del proyecto CAMAD en el municipio de Sogamoso, se hizo
necesaria la vinculacion y contratacion de un talento humano especializado e
interdisciplinario. La conformacion de este equipo responde a la necesidad de abordar una
problematica compleja en sectores priorizados como Barrio Colombia, Sector Centro y 20
de Julio, entre otros. Para garantizar el éxito de la intervencién, se seleccionaron perfiles
que combinan la experticia clinica con la sensibilidad comunitaria, asegurando que el
dispositivo mixto (fijo y mévil) cuente con la capacidad operativa para realizar tamizajes,
intervenciones motivacionales y la consolidacion de la RED CUIDA

Se consolidd un equipo interdisciplinario que diera cumplimiento a los lineamientos del
modelo CAMAD, conformado por 1 coordinador, 1 médico, 1 enfermera, 1 psicéloga, 1
trabajador social, 2 auxiliares y lider comunitario, perfiles requeridos.

piom = S —i-d _— |

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD
Metodologia de Intervencion: Fases Operativas
El proyecto CAMAD se despliega mediante una hoja de ruta estructurada en tres fases
sucesivas, las cuales garantizan el cumplimiento de los lineamientos técnicos del Ministerio
de Salud y la adecuada atencion de la poblacién vulnerable en Sogamoso, a continuacion,
se realiza una descripcion detallada de cada una y la ejecucion de las misma al corte de

diciembre de 2025.

* Mapeo de actores
* Plan operativo

* Disefio de rutas

* Recursos

* Caracterizacion

* Tamizajes

* RRD y atencion

* Conformacion RED CUIDA

IMPLEMENTACION

* Monitoreo
* Mejora continua

SEGUIMIENTO Y
MONITOREQ

* Resultados

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD
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1. Fase de Alistamiento
Esta fase inicial es el cimiento estratégico del proyecto. Su objetivo es asegurar la
legitimidad de la intervencion en los sectores priorizados de Sogamoso mediante los
siguientes componentes: mapeo de actores, Plan Operativo, Disefio de Rutas y Gestion de

Recursos

e Mapeo de Actores:

Identificacion y caracterizacion de aliados estratégicos

(comunitarios e institucionales) para establecer redes de confianza que faciliten el

ingreso del dispositivo movil a los micro territorios, se realizd6 mediante una matriz de

actores detallada y la georreferenciacion ubicacion espacial de los actores.
El mapeo de actores es el pilar de la fase de alistamiento, permitiendo identificar la red de
apoyo institucional y social necesaria para la operacion del dispositivo CAMAD,
garantizando un abordaje territorializado y legitimo. Para la creacion del mapeo de actores
se emplearon metodologias cualitativas y participativas para clasificar a los actores segun
su nivel de influencia y cercania con el proyecto:
La ldentificacion y registro de instituciones, lideres y organizaciones, se realizé mediante
una matriz que permite identificar la red intersectorial compuesta por instituciones publicas,
organizaciones sociales y grupos de control. El ecosistema se divide en tres grandes

categorias:

Categorizacion de Actores

SALUD

Tipo de actor Cantidad Nivel d(.e Rol y Contribucion al Proyecto
Influencia
Liderazgo técnico, articulacion de
Institucional 27 Alto rutas de salud, garantia de
derechos y respaldo administrativo
al equipo CAMAD.
Articulacion de rutas de salud,
Organizacion civil 5 Alto garantia de derechos y respaldo
administrativo al equipo CAMAD.
i Legitimidad territorial, facilitacion de
Actor social y e
e . espacios fisicos (salones
comunitario 88 medio/alto .
. comunales) y enlace directo con la
(incluye JAC) S .
poblaciéon consumidora.
Vigilancia de la transparencia en la
VEEDURIAS EN . ejecucion de recursos y defensa del
52 bajo

interés colectivo y los derechos
humanos.

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD
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o Georreferenciacion: Ubicacion espacial de los actores en relacion con los sectores
priorizados.

Para optimizar la operacién del proyecto CAMAD en Sogamoso, se consolidé una

herramienta interactiva y visual que articula a los aliados estratégicos en el territorio

mediante las siguientes herramientas técnicas:
z 3 de Tren Soqamoso N

S
‘373 ‘-9

. *,
\U60|OCJ}’;>4 = Yo /

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD
Mapa Interactivo (Google Maps): Plataforma colaborativa que integra la ubicacién exacta
de cada actor, incluyendo: datos de contacto, servicios, responsables, horarios y registros
visuales.
La herramienta utilizada para la georreferenciacion se organiza en 3 capas de informacion
segun el tipo de institucionalidad, lo que permite:
e Visualizar la influencia territorial de cada actor.
o Planificar rutas de accion efectivas y optimizar recursos.
o Fortalecer los procesos de referencia y contra referencia (derivacién de pacientes).
El éxito del mapeo se traduce en acuerdos concretos para la operatividad del CAMAD:
o Préstamo de Espacios: Las JAC y parroquias habilitaran salones comunales para el
funcionamiento del "Punto Fijo".
e Acompafiamiento en Seguridad: La Policia Nacional brindara apoyo en el entorno
para las jornadas de la Unidad Movil sin criminalizar al usuario.
e Rutas de Derivacién: Compromiso de las IPS y comisarias para dar prioridad a los
casos remitidos por el equipo CAMAD.
e Conformacion Inicial de la RED CUIDA: Identificacion de los primeros 10 lideres
comunitarios que recibiran formacion en cuidado integral.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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e Plan Operativo: Definicion detallada de la hoja de ruta, cronogramas de intervencion y
asignacion de responsabilidades técnicas para garantizar el cumplimiento de las metas

de atencion.

El Plan Operativo Anual constituye la hoja de ruta técnica y financiera para la ejecucion del
dispositivo en el municipio de Sogamoso. Su disefio garantiza que cada actividad esté
vinculada a un producto verificable y a un responsable especifico dentro del equipo
interdisciplinario. tiene una duracion prevista de 6 meses dividido en tres fases:

Fase I: Alistamiento,

Fase Il: Implementacion

Fase Ill: Seguimiento y Cierre (Mensual / Diciembre)
Para garantizar la transparencia y el seguimiento del Ministerio de Salud, el POA exige los
siguientes soportes por actividad; A continuacion, presento el cuadro detallado que organiza
los mecanismos de verificacion, las herramientas de reporte y la estrategia de control para
asegurar el cumplimiento del POA del proyecto CAMAD:
Matriz de Seguimiento, Verificables y Control Operativo

Instrumento /

Componente Herramienta Descripcion y Requisito de Cumplimiento
Documentos fisicos o digitales con firmas
Soportes de Actas y Listados de orlg!nalef de los parhmpgntes que validan la
. .y , . realizacion de cada actividad, son entregables
Ejecucion Asistencia

PISIS.

de manera mensual mediante plataforma

Evidencia de

Registro Fotografico

Captura visual de las intervenciones, jornadas
de calle y encuentros grupales (respetando la

poblacién objeto

Campo privacidad de los usuarios) son entregables de
manera mensual mediante plataforma PISIS.
Soporte de Fichas Reglsltro tgcnlco dela atenC|on_|nd|V|duaI. Se
. s o, maneja bajo protocolos de estricta reserva de
atencién Caracterizacion

Fichas de Tamizaje

datos y confidencialidad. son entregables de
manera mensual mediante plataforma PISIS.

Gestion Técnica

de Avance

Documentos consolidados por la coordinacién
Informes Mensuales ||que resumen los logros, dificultades y
proyecciones del mes. son entregables de
manera mensual mediante plataforma PISIS.

Reporte Oficial

Plataforma PISIS

plataforma PISIS.

Cargue mensual acumulativo de indicadores
para el monitoreo del Ministerio de Salud. Son
entregables de manera mensual mediante

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Instrumento /

Componente .
P Herramienta

Descripcion y Requisito de Cumplimiento

Mejora Continua

Semanales

Mesas de Trabajo

Reuniones del equipo técnico para analizar
desviaciones en las metas fisicas y aplicar
correctivos inmediatos. son entregables de
manera mensual mediante plataforma PISIS.

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

GESTION DE RECURSOS:
Aseguramiento de los insumos técnicos, financieros y el talento humano interdisciplinario
necesarios para la operacion continua del punto fijo y la unidad mavil.

Categoria de Elemento / Insumo Cantidad Impacto / Uso Operativo
Recurso contratada
100% de profesionales
contratados Se garantizé la
Talento Equipo 8 contrat.amon y allstamlgnto de
L ) profesionales especializados,
Humano Interdisciplinario | profesionales

cumpliendo con los perfiles
técnicos exigidos por el modelo
CAMAD

entrega de 1000 unidades kits de

Reduccién de Kits de Higiene 2,000 higiene personal durante la
Darios Personal unidades jornada de educacién al habitante
de calle
Reduccién de o 3000 e.ntrclega .d’e 1600 refrigerios para
~ Refrigerios o distribucion en calle. Durante las
Darios refrigerios . o
jornadas de educacién
entrega de 2000 preservativos
. 5,000 ST
Salud Sexual Preservativos . para distribucion en calle. Durante
unidades : L
las jornadas de educacién
Remision de 300 usuarios a
Tamizaje Pruebas ASSIST / atencion en salud Deteccion de
600 pruebas .
Salud Mental AUDIT riesgo por consumo de alcohol,
tabaco y otras sustancias.
Tamizaje Pruebas Rapidas 400 pruebas enfeﬂi%gzztécaéi?:cuonn(:adeiosas
Bioldgico | (VIH/Sifilis/HB/HC) P g

en terreno, con remision a
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secretaria de salud para los casos
positivos

Unidad Movil

Despliegue diario y atencion en los
sectores priorizados de

Infraestructura CAMAD 1 vehiculo Sogamoso. Con una disponibilidad
de 5 dias a la semana
Espacio para procesos de la RED
Punto Fijo de CUIDA y consultas de
Infraestructura 1 sede

Atencion

seguimiento, con atencion durante
la semana.

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

2. Fase de Implementacion
Esta fase constituye el nucleo operativo del proyecto, donde el equipo interdisciplinario
despliega el dispositivo mixto (fijo y mévil) para la atencién directa. Se desarrolla a través
de los siguientes componentes criticos:
o Caracterizacion: mediante la ficha de caracterizacion utilizada por el ministerio y

adoptada por la entidad mediante la oficina de claridad se ha logrado |la Realizacién de
un diagnéstico situacional en los microterritorios para identificar las dinamicas de
consumo, perfiles de vulnerabilidad y barreras de acceso a la salud. Esto permite
adaptar la intervencion a las realidades especificas de cada uno de los sectores de

Sogamoso.

CARACTRIZACION PROYECTO CAMAD

300 USUARIOS CARACTERIZADOS REPORTE A DICIEMBRE 31

ITEM POBLACION CANTIDAD PORCENTAJE
1 SOGAMOSENOS 111 37,00%
2 OTROS MUNICIPIOS 122 40,67%
3 MIGRANTES 67 22,33%
TOTAL DE POBLACION 300 100,00%

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD
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NUmero de usuarios por tipo de poblacién — Proyecto CAMAD
300 usuvarios caracterizados — reporte a diciembre 31

150

125 122 - 40.67%
111 - 37.00%
100
75 67 - 22.33%
50
25
1]
Sogamosefios Otros municipios Migrantes
Sogamosefios — 111 (37,00%) Otros municipios — 122 (40,67%) W Migrantes — 67 (22,33%)

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

A corte de 31 de diciembre se han realizado 300 caracterizaciones a la poblacién objeto,
La fase de caracterizacion se consolidé como el primer punto de contacto técnico entre el
dispositivo CAMAD vy la comunidad. Este proceso consistio en la realizacion de un
diagnéstico situacional profundo en los microterritorios priorizados, disefiado para identificar
con precision las dinamicas de consumo de sustancias psicoactivas (SPA), los perfiles de
vulnerabilidad socioeconémica y las barreras geograficas o administrativas de acceso al
sistema de salud.

Gracias a este levantamiento de informacion, el equipo interdisciplinario logré adaptar cada
intervencion a las realidades especificas y contextos socioculturales de los barrios
intervenidos en Sogamoso.

Los resultados obtenidos desde la caracterizacion de la poblacion objeto representan el
primer gran hito de impacto territorial del proyecto CAMAD en Sogamoso. Este proceso no
se limitd a un censo poblacional, sino que se consolidd como una herramienta de
diagndstico profundo que permitié visibilizar las realidades de una poblacion histéricamente
marginada.

Resultados y Alcance: Al corte del 31 de diciembre de 2025, se alcanz6 un total de 300
personas caracterizadas pertenecientes a la poblacion objeto (habitantes de calle y
usuarios de SPA).

A continuacioén, presentamos los resultados obtenidos desde la ficha de caracterizacion:

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Indicador Resultado
Total de usuarios
caracterizados 300
Sexo Numero de personas
Masculino 209
Femenino a0
Indeterminado 1

¥

Grupos Etarios

Grupo de edad

Numero de personas

18 - 28 afos

184

29-59 afnos

116

¥

AFILIACION A SALUD

Tipo de afiliacion

Numero de personas

Regimen subsidiado 171
Regimen contributivo 7
Regimen especial 1
Oftros regimenes 1
No afiliados 120

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD
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Fuente: archivo C‘RIB proyecto CAMAD

v Base de Datos Técnica: Estas 300 fichas de caracterizacion constituyen la base de
insumo para la activacion de rutas de atencion y la aplicacion de tamizajes biolégicos

y de salud mental.

v Identificacion de Riesgos: El 100% de los caracterizados cuenta con un perfil de
riesgo identificado, lo que permitié priorizar la entrega de los kits de Reduccion de

Riesgos y Dafios (RRD).

v Cumplimiento de Metas: Este resultado asegura el cumplimiento del primer eslabén
de la cadena de valor del proyecto, permitiendo que la intervencion en los sectores
priorizados de Sogamoso cuente con un sustento estadistico sélido para el reporte

final ante el Ministerio de Salud a través de la plataforma PISIS.

o« Tamizajes de riesgo psicosocial: Aplicacion de instrumentos de deteccion temprana
que incluyen: Salud Mental: Escalas para evaluar riesgo de consumo y trastornos

asociados (ASSIST, AUDIT, SRQ-20).

El proyecto CAMAD se orienta a la atencion integral de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, mediante estrategias de promocion, prevencion y deteccion temprana de
riesgos asociados al consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y a la salud mental. En
este marco, los tamizajes constituyen una herramienta fundamental para identificar de
manera oportuna condiciones que requieren intervencion, facilitando el acceso a servicios
de salud y el acompafiamiento psicosocial; estos incluyen la aplicacion de instrumentos

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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validados en salud mental, como las escalas ASSIST, AUDIT y SRQ-20, que permiten
evaluar el riesgo de consumo y la presencia de trastornos asociados,

Como resultado de estas acciones, se identificaron 300 personas con riesgo asociado al
consumo de SPA, se brindd primera ayuda psicolégica a 300 personas y se realizaron 300
intervenciones motivacionales breves. En cuanto a las vias de consumo, se evidencio
predominio de alcohol, seguido de cannabis como se muestra en los siguientes graficos.

Usuarios con riesgo Usuvarios sin riesgo Total tamizados
B Conriesgo — 293 (97.7%) Sin riesgo — 7 (2.3%)

320
300

250

200

150

100

50

Con riesgo Sin riesgo
Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

De los tamizajes realizados, 293 personas fueron clasificadas en riesgo alto, lo que motivo
su respectiva canalizacion a los servicios de salud mental de la Secretaria de Salud para
valoracion y atencion especializada. Sin embargo, se evidencia una baja adherencia al
proceso, dado que Unicamente 12 personas accedieron efectivamente a los servicios de
salud, de las cuales 2 recibieron atencion en el Hospital Regional de Sogamoso (HRS) y 1
en la IPS Sentido de Vida, encontrandose este ultimo en proceso de rehabilitacion y 9
canalizados a Salud Sogamoso E.S.E
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Total tamizados Riesgo alto identificado Accedieron a servicios Sin adherencia
300 293 12
100%% 97.7% del total 4.1% de canalizados 95.9% de canalizados

DISTRIBUCION DE ATENCION POR INSTITUCION

Salud Sogamoso E.S.E Hospital Regional Sogamoso IPS Sentido de Vida
75% de atendidos 16.7% de atendidos 8.3% - en rehabilitacion

Embudo de canalizacion y adherencia

340 300 293

(100%a) (97.7%)

300

250

200

150

100

50 12

(4.1%0)

o0
{am"-iadug' S alto - -a.a'f“'""-"i'“&

paccediero™

Total i
B Total tamizados (300) B Riesgo alto (293)

Accedieron (12)

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

En relaciéon con la poblacion restante clasificada en riesgo alto, se han desarrollado
intervenciones breves con enfoque motivacional, orientadas desde el modelo de reduccion
de riesgos y dafos, buscando sensibilizar frente a la importancia de la atencion en salud
mental y promover la vinculacion a los servicios institucionales.

Por otra parte, los usuarios clasificados en riesgo bajo no requieren remision a servicios
médicos, dado que sus puntajes en el instrumento SRQ no superan el umbral clinico
establecido (11 puntos). No obstante, estos casos contindan siendo objeto de seguimiento
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psicosocial y acciones preventivas, reconociendo que, aunque no presentan indicadores de
alto riesgo, pueden encontrarse en situaciones de vulnerabilidad.

Finalmente, es importante sefalar que la poblacion consumidora de sustancias psicoactivas
presenta una alta correlacion con factores de riesgo en salud mental, lo cual requiere
intervenciones integrales, continuas y articuladas que favorezcan tanto la reduccién del
consumo como el fortalecimiento del bienestar psicoldgico.

@ 1

1

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD ‘

De manera complementaria, se realizd la aplicacion de los instrumentos de tamizaje
ASSIST (Alcohol, Smoking and Substance Involvement Screening Test) y AUDIT (Alcohol
Use Disorders Identification Test), con el propésito de identificar el nivel de riesgo asociado
al consumo de sustancias psicoactivas en la poblacién intervenida.
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Total personas Viaoral Dos omas vias Viainhalada
350 171 136
100% 48.9% 38.9% 12.3%

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

Distribucién porcentual de vias de consumo

43
12.3%

171
48.9%%

136
38.9%

B Viaoral —171(48.9%)
@ Dos omas vias — 136 (38.97%)
Viainhalada — 43 (12.3%)

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

De acuerdo al tamizaje de en consumo SPA (ASSIST, CRAFFT/CARLOS, AUDIT), se

puede concluir que:
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Numero de personas por sustancia

240

194
200 (62.2%)

150

4100 a0
(25.6%)

50 22
(7.1%) 7 G

o . 3 0
@ 20 0% (o) (0.0%)
[i]

e o o AN v
o o < 20 - e o L pere ot

-] ok
“.;,u{“ P-\c'ﬂm o

pate®

B Policonsumo — 194 (62.295%:)
B Alcohol — BO (25.6%)
B Cannabis — 22 (7.1%:)
Tabaco — 7 (2.2%)
Basuco — & (1.9%)
Cocaina — 3 (1.09%:)
B Heroina — 0 (0.09%%:)

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El analisis de sustancias identificadas sobre 312 personas revela que el poli consumo es el
patrén predominante con 194 casos (62.2%), lo que evidencia la complejidad de los
patrones de consumo. Le sigue el alcohol con 80 personas (25.6%) y el cannabis con 22
(7.1%). Las demas sustancias —tabaco, bazuco y cocaina— representan porcentajes
menores, y la heroina no registra casos.

Lo que evidencia la complejidad de los patrones de consumo en la poblacion atendida.
Estos resultados fortalecen la respuesta institucional frente a problematicas de salud
publica, contribuyendo al bienestar y la calidad de vida de la poblacién atendida.

¢ Pruebas Bioldgicas: Tamizaje de eventos de interés en salud publica como VIH, Sifilis
y Hepatitis B y C, garantizando el diagnéstico oportuno.

En el marco de las acciones desarrolladas a corte de 31 de diciembre, se llevo a cabo
la realizacién de 300 pruebas bioldgicas orientadas al tamizaje de eventos de interés en
salud publica, tales como VIH, sifilis y hepatitis B y C, garantizando el diagnéstico
temprano y la activacion de rutas de atencion oportunas para las personas que lo
requieren.
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RESUMENM GEMNERAL — 300 PERSONAS TAMIZADAS POR PRUEBA

Tamizados por prueba

300

100%

Canalizados total

250

83.3% del tamizaje

DETALLE POR EVENTO DE INTERES

VIH

Tamizados

Casos positivos
Canalizados
Atencién efectiva

Hepatitis B
Tamizados

Casos positivos
Canalizados
Atencidn efectiva

300
0 Negativo

300
1 Positive
1(100%)

0 Pendiente

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

Casos positives

28

9.3% del tamizaje

sifllis
Tamizados
Casos positivos

Canalizados
Atencion efectiva

Hepatitis C
Tamizados
Casos positivos

Canalizados
Atencion efectiva

Flujo sifilis: positives & canalizados + atendidos

35
0 27 27
(100%) (100%)
25
20
15
8

10 (29.6%)

5

0

Positives

B Positivos — 27
B Canalizados — 27 (100%:)

Canalizados

Atencién efectiva — 8 (29.6%:)

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

Atenciones efectivas

8

28.6%: de positives

300
27 Positivo

27 (100%:)
8(29.6%)

300
0 Negativo

Atencion efectiva
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En relacién con los eventos de interés en salud publica, se tamizaron 300 personas para
cada una de las pruebas. se logré la canalizacién de 250 personas a servicios de salud,
para VIH, no se reportaron casos positivos. En el caso de sifilis, se identificaron 27 casos
positivos, todos los cuales fueron canalizados, logrando 8 atenciones efectivas. Finalmente,
en hepatitis B y C no se reportaron casos positivos.
Estos resultados evidencian la importancia de los procesos de tamizaje como estrategia
fundamental para la deteccion temprana, la canalizacion oportuna y el seguimiento de
eventos de interés en salud publica, fortaleciendo la atencién integral de la poblacién
intervenida.
Los tamizajes biolégicos se realizan con el proposito de detectar de manera temprana
enfermedades o condiciones de interés en salud publica, incluso antes de que aparezcan
sintomas, lo que permite intervenir de forma oportuna y reducir complicaciones.
En el contexto de programas como CAMAD, estos tamizajes cumplen varias funciones
clave:
v Diagnéstico temprano: Identifican infecciones como VIH, sifilis y hepatitis By C en
fases iniciales, mejorando el prondéstico de las personas.
v Intervencién oportuna: Permiten activar rapidamente rutas de atencion en salud,
garantizando tratamiento, seguimiento y acompanamiento.
v Prevencién de la transmision: Al detectar casos positivos, se pueden implementar
medidas para evitar la propagacion de estas enfermedades en la comunidad.
v Vigilancia en salud publica: Generan informacion util para conocer la magnitud de
los eventos y orientar acciones institucionales.
v Atencién integral: Complementan los tamizajes en salud mental, abordando de
manera conjunta factores biolégicos, psicoldgicos y sociales.
En sintesis, los tamizajes bioldgicos son una herramienta fundamental para proteger la
salud individual y colectiva, especialmente en poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
donde el acceso oportuno a diagnéstico y tratamiento puede marcar una gran diferencia en
la calidad de vida.
Para concluir, los tamizajes tanto de riesgo psicosocial como los bioldgicos evidencian la
relevancia de esta herramienta para la deteccién temprana, la canalizacion oportuna y el
fortalecimiento de la atencién integral en la poblacion intervenida, obteniendo los siguientes
resultados:
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Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

o Conformacion de la RED CUIDA: Estrategia transversal de sostenibilidad que busca
organizar a la comunidad y a las familias. Se centra en el desarrollo de capacidades y
la creacion de un sistema de apoyo mutuo que garantice la proteccion y el cuidado de

los usuarios mas alla de la presencia institucional.

La Conformacién de la Red Cuida, Se consoliddé como una estrategia transversal de
sostenibilidad orientada a fortalecer el tejido social, mediante la organizacion de la
comunidad y las familias en torno al cuidado y la proteccién de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Esta iniciativa se centra en el desarrollo de capacidades comunitarias y en
la creacibn de un sistema de apoyo mutuo que garantice la continuidad del
acompanamiento a los usuarios, incluso mas alla de la presencia institucional.
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RED CUIDA — ESTRATEGIA COMUNITARIA DE SOSTENIBILIDAD

Jornadas educativas Acciones desarrolladas Actores articulados
Red Cuida ejes estratégicos lideres - JAC - sociales

ACCIONES ESTRATEGICAS DESARROLLADAS

Enfoque

transversal - sostenible

- = T

Disefio de rutas de atencién integral Conformacién de grupos Formacién de lideres comunitarios
Facllitacién del acceso oportuno a commitarios Agentes multiplicadores activos en
servicios de salud, proteccion y apoyo Mesas de trabajo participativas con promocion de salud, prevencion del
social para poblacién vulnerable del definicién de compromisos, tiempos y consumo de SPA y acompafiamiento
territorio. mecanismos de participacidn de comunitario.

actores comunitarios.

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

Distribucién de componentes estratégicos

33.3% 33.3% 33.3%

10%

0%

) jal 5 s
Tejide 5°° profio Eaﬁ“’;ﬁdada Lo

yo
. ApO

B Fortalecimiento tejido social — 33.3%
B Desarrollo de capacidades — 33.3%
Apoyo mutuo comunitario — 33.3%

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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En el marco de esta estrategia, se llevaron a cabo cinco (5) jornadas educativas con la Red
Cuida, en las cuales se promovio la participacion activa de la comunidad y se fortalecieron
procesos organizativos. Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

o Disefio de rutas de atencién integral, orientadas a facilitar el acceso oportuno a
servicios de salud, proteccion y apoyo social para la poblacién vulnerable del
territorio.

e Conformacion de grupos comunitarios de apoyo, a través de mesas de trabajo
participativas, en las que se definieron compromisos, tiempos y mecanismos de
participacién de los diferentes actores comunitarios.

e Formacion y fortalecimiento de lideres comunitarios, quienes integran la Red Cuida
y asumen un rol activo como agentes multiplicadores en la promocién de la salud,
la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y el acompafamiento
comunitario.

Estas acciones permitieron consolidar una red comunitaria mas sélida, participativa y
corresponsable, capaz de sostener procesos de cuidado, prevencion y apoyo,
contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida y al bienestar colectivo en el territorio.
Se fortalecié la articulacion con lideres comunitarios, lideres sociales y juntas de accion
comunal, mediante el desarrollo de talleres, espacios de formacién y acciones de
sensibilizacion orientadas al fortalecimiento de redes comunitarias de apoyo. En este
sentido, se promovid la consolidacion de la RED CUIDA que facilité la activacion de rutas
de atencion en salud mental, el acompafamiento psicosocial y la realizacion de visitas
domiciliarias.

e %

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD
Acciones de RRD y Atencion: Ejecucion de estrategias de Reduccion de Riesgos y

Dafios que incluyen la entrega de material preventivo (preservativos, kits de higiene y
refrigerios), educacion para el autocuidado, intervenciones motivacionales breves y
primeros auxilios psicolégicos.

Acciones de Reduccion de Riesgos y Dafos (RRD) vy Atencion:
Se implementaron estrategias orientadas a mitigar los efectos asociados al consumo de
sustancias psicoactivas y a promover el bienestar integral de la poblacion atendida,
mediante un enfoque de reduccidén de riesgos y danos. Estas acciones incluyeron
Entrega de material preventivo.

Distribucion de 2000 preservativos, 800 kits de higiene personal y 3.000 refrigerios con
el fin de prevenir infecciones de transmision sexual, enfermedades asociadas y
fomentar practicas de autocuidado.

Andlisis de entrega de kits de higiene personal:

REDUCCION DE DANOS — KITS DE HIGIENE PERSONAL

Kits disponibles (meta) Kits entregados Kits pendientes
2,000 1,000
100% programado 50% ejecutado 50% restante

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que

cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Porcentaje de ejecucidon del programa

1000
0%

1000
50%

B Entregados — 1,000 (50%:)
Pendientes — 1,000 (50%:)

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD
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cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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Analisis de estrategia de reduccion de riesgo y dafo (entrega de preservativos)

REDUCCION DE DANOS — SALUD SEXUAL - PRESERVATIVOS

Unidades disponibles (meta) Unidades distribuidas Unidades pendientes
5,000 2,000
100% programado 40% ejecutado 60% restante

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

Preservativos programados vs distribuides

Porcentaje de ejecucidn del programa

2000
40%

3000
60%

@ Distribuidos — 2,000 (40%)
Pendientes — 3,000 (60%)

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

o Refrigerios se realizo la entrega de 1600 refrigerios como parte de la estrategia integral
de acompanamiento comunitario y atencion en los programas de prevencion y reduccion
de riesgos.

REDUCCION DE DANOS — REFRIGERIOS

Refrigerios programados (meta) Refrigerios entregados Refrigerios pendientes
3,000 1,600
100% programado 53.3% ejecutado 46.7% restante

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Porcentaje de ejecucion del programa

1400

46. 7% 1600

53.3%

B Entregados — 1,500 (53.39%:)
Pendientes — 1,400 (46.7%)

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

Fuente: archivo CRIB- pfoyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

En consecuencia, la entrega de refrigerios no solo cubre una necesidad basica, sino
que también potencia la efectividad de las estrategias de prevencion, tamizaje y
atencion integral, contribuyendo al fortalecimiento del vinculo entre la comunidad y el
proyecto, Esta accion se sustenta en varios aspectos:

Garantia de asistencia y participacion: La provision de alimentos ligeros contribuye a la
motivacién y permanencia de las personas durante jornadas de tamizaje, educacion en
salud, talleres comunitarios o intervenciones psicosociales.

Promocién del bienestar fisico y nutricional: Al atender necesidades basicas como la
alimentacion, se refuerza la salud general de los participantes, especialmente en
poblaciones vulnerables que pueden presentar carencias nutricionales.

Facilitacion del aprendizaje y la interaccion: Contar con refrigerios mejora la
concentracién, participacion activa y receptividad de los usuarios durante actividades
educativas, motivacionales y formativas.

Elemento de cuidado integral: Forma parte de un enfoque holistico que combina
prevencion, educacion y atencidon inmediata, fortaleciendo la percepcion de
acompanamiento y apoyo por parte de los equipos del proyecto

Educaciéon para el autocuidado: Desarrollo de procesos educativos dirigidos a
fortalecer habilidades para la toma de decisiones informadas, la adopcién de practicas
seguras y la disminucién de conductas de riesgo, se realizdé la educacion para el
autocuidado a 300 personas de manera individual y grupal durante las diferentes
jornadas realizadas.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Los espacios de educacion estan enfocados a promover el autocuidado, reducir la
transmision de infecciones de transmision sexual (ITS), VIH y hepatitis, y generar espacios
de confianza y orientacion.

EDUCACION PARA EL AUTOCUIDADO — PROCESOS EDUCATIVOS

Personas educadas Modalidad individual Modalidad grupal Jornadas realizadas
Total alcanzado 50% estimado 50% estimado

Maltiples jornadas

EJES TEMATICOS DEL PROCESO EDUCATIVO

Toma de decisiones informadas Practicas seguras Reduccién de conductas de riesgo
Fortalecimiento de capacidades para Adopcion de conductas protectoras en Disminucion de comportamientos que
reconocer opciones y actuar con salud sexual, consumo de sustancias y incrementan la vulnerabilidad en salud
criterio frente a sitvaciones de riesgo. cuidado personal. fisica y mental.

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

Intervenciones motivacionales breves: Aplicacion de estrategias de orientacion que
buscan generar reflexién frente al consumo, fortalecer la motivacion al cambio y
promover el acceso a servicios de atencion, donde se realizé intervencion a 300
usuarios del proyecto CAMAD.

INTERVENCIONES MOTIVACIONALES BREVES — PROYECTO CAMAD

Usuarios intervenidos Cobertura Estrategia Propdsito central
300 100% IMB
Total CAMAD del proyecto intervencién breve objetivos clave

OBJETIVOS DE LAS INTERVENCIONES MOTIVACIONALES

Reflexién frente al consumo Motivacion al cambio Acceso aservicios

Generacién de conciencia critica sobre Fortalecimiento de la disposicidn Promocién y facilitacién del acceso
los efectos del consumo de sustancias interna hacia la transformacion de efectivo a los servicios de atencidn en
psicoactivas en la salud y el bienestar conductas de riesgo mediante salud mental, rehabilitacion y
personal. estrategias de orientacion proteccion social.

individualizadas.

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Alcance de laintervencion sobre usuarios CAMAD

300 vsuarios intervenidos — 100% de cobertura CAMAD

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

o Primeros auxilios psicolégicos: Atencién inmediata para la contencién emocional,
manejo de crisis y acompafamiento inicial en situaciones de afectacién en salud mental.

/

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

e Visitas domiciliarias interdisciplinarias

En el marco del componente de seguimiento y gestion de casos priorizados, durante el
periodo evaluado se realizaron diez (10) visitas domiciliarias interdisciplinarias,
desarrolladas por profesionales de Trabajo Social, Psicologia y la lider comunitaria, en
sectores priorizados y zonas de influencia del municipio.

VISITAS DOMICILIARIAS INTERDISCIPLINARIAS — SEGUIMIENTO CAMAD

Visitas realizadas Profesionales Objetives por visita Sectores priorizados
1 D involucrados 6
periodo evaluado 3 ejes de intervencién zonas de influencia

T. Social - Psicologia - Lider

EQUIPO INTERDISCIPLINARIO Y ROLES

Psicelogia Trabajo Social Lider comunitaria

Valoracion del estado emocional, Analisis del contexto sociofamiliar, Articulacion territorial, facilitacion del
seguimiento a intervenciones orientacion sobre acceso a servicios vincule comunitario y acompafiamiento
motivacionales previasy institucionales y revisidn de en zonas de influencla del municipio.
fortalecimiento de estrategias de condiclones de afillacion y

afrontamiento. documentacion.

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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PRINCIPALES HALLAZGOS
Persistencia del consumo con mayor conciencia Fragjlidad en redes de apayo familiar
Se ldentificd continuidad del consumo en algunos casos, Se evidenclo debilidad en los vinculos famillares, con
aungue con mayor reflexion sobre sus consecuencias en salud oportunidades para el restablecimiento progresivo en algunos
y disposicion hacla el camblo, casos (dentificados.
Fortalecimiento del seguimiento de casos Comprensidn de determinantes sociales
Las visitas permitieron consolidar el seguimiento de casos Se mejord la comprensidn de factores soclales, famillares y de
priorizados y favorecer |la adherencia a las rutas institucionales salud que inciden en las condiciones de bienestar de la
activadas. poblacidn,

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: archi\}o CRIB proyecto CAMD
Estas visitas estuvieron orientadas al seguimiento de usuarios previamente caracterizados,
asi como a la verificacion de situaciones identificadas durante las jornadas de abordaje
territorial del equipo CAMAD. Las intervenciones permitieron acercar la oferta institucional
al entorno inmediato de las personas atendidas, facilitando la identificacién de condiciones
sociales, familiares y de salud que influyen en su bienestar.
Los objetivos principales de estas visitas fueron:

o Verificar condiciones de habitabilidad y entorno familiar.

e Realizar seguimiento a remisiones institucionales previamente gestionadas.

o Identificar factores de riesgo y factores protectores en el entorno del usuario.

e Fortalecer redes familiares y comunitarias cuando estas se encontraban activas.

e Brindar orientacién psicosocial y contencién emocional.

e Reforzar procesos de motivacion para la reducciéon del consumo de sustancias

psicoactivas.

Durante las intervenciones, el area de Psicologia realizé valoracion del estado emocional
de los usuarios, seguimiento a intervenciones motivacionales previas y fortalecimiento de
estrategias de afrontamiento. Por su parte, Trabajo Social desarrollé analisis del contexto
socio familiar, orientacién sobre acceso a servicios institucionales y revision de condiciones
administrativas relacionadas con afiliacion al sistema de salud y documentacion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Entre los principales hallazgos se identificd persistencia de consumo en algunos casos,
aunque con mayor conciencia frente a las consecuencias en salud y disposicion a
considerar cambios en los patrones de consumo. Asimismo, se evidencio fragilidad en las
redes de apoyo familiar, aunque con oportunidades para el restablecimiento progresivo del

vinculo en algunos casos.

Las visitas domiciliarias permitieron fortalecer el seguimiento de los casos priorizados,
favorecer la adherencia a las rutas institucionales previamente activadas y mejorar la
comprension de los determinantes sociales que inciden en las condiciones de salud de la

poblacion intervenida.

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

3. Fase de Seguimiento y Monitoreo
Esta fase es un proceso transversal que acompafia todas las etapas del proyecto. Su
propésito es asegurar que las intervenciones cumplan con los estandares de calidad
propuestos y generar aprendizaje institucional a través de los siguientes componentes:

Monitoreo de Indicadores: Implementacion de un sistema de seguimiento mensual
para verificar el cumplimiento de las metas fisicas (nUmero de tamizajes, kits
entregados, personas atendidas). Incluye el reporte constante en plataformas
oficiales como PISIS para garantizar la trazabilidad de la gestion, la cual se realiza
mediante la MATRIZ REPORTE CAMAD CEN-REF 2025, que se encuentra el drive
del correo cribcamad2025@gmail.com.

Mejora Continua: Activacion de mecanismos de retroalimentacion operativa. A partir
del analisis del desempeio en territorio, el equipo realiza ajustes inmediatos en las
estrategias de captacion y atencién, asegurando que el dispositivo CAMAD sea
dinamico y responda a los cambios del entorno.

Sistematizacion de Resultados y Difusion: Consolidaciéon de la experiencia en un
informe final técnico que documente las lecciones aprendidas y los casos de éxito.
Esta etapa concluye con la socializacion de los hallazgos ante la ciudadania y los
entes territoriales, promoviendo la transparencia y la replicabilidad del modelo.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
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Casos exitosos

1. Caso de Seguimiento Integral — L.G.Q.M.

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD
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Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Se realizé visita domiciliaria y valoracién interdisciplinaria a usuario con consumo crénico
de bazuco de 12 anos de duracion, habitante de calle nocturno, con vinculo familiar activo
con su padre.
Se efectuaron las siguientes acciones:

o Entrevista social.

e Observacion de condiciones de habitabilidad.

e Articulacién con psicologia, medicina y enfermeria.

e Programacion de valoracion médica y psicoldgica.

e Programacion de tamizajes bioldgicos (hepatitis B, hepatitis C, sifilis y VIH).

e Orientacion sobre centros de rehabilitacién.

e Ampliacién de redes de apoyo
El caso evidencia factores de generatividad (apoyo familiar activo, disposicién al cambio,
red comunitaria positiva) que constituyen elementos protectores clave para un posible
proceso de rehabilitacion.

2. Caso de Alto Riesgo Obstétrico— N. E. P. G.

==
pme————={
—

Fuente: archivo CRIB proyecto CAMAD

En el marco del abordaje integral a gestantes en situacion de alta vulnerabilidad, el equipo
del Proyecto CAMAD, a través de su profesional de Trabajo Social, asumio la gestion directa
del caso de la usuaria, gestante en condicion de habitabilidad en calle, con antecedentes
de consumo de sustancias psicoactivas, resultado reactivo en prueba de sifilis y
clasificacién clinica como embarazo de alto riesgo obstétrico.

Acompaiamiento institucional y gestion clinica

El 26 de noviembre de 2025, la trabajadora social del Proyecto CAMAD realizd
acompanamiento institucional al Hospital Regional de Sogamoso, con el objetivo de

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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garantizar acceso oportuno a valoracion integral y reducir barreras de acceso propias de su
condicion de vulnerabilidad.

Durante la atencién hospitalaria se aseguré valoracion por los servicios de:

* Ginecologia.

* Psiquiatria.

* Psicologia.

* Trabajo Social hospitalario.

Desde el equipo CAMAD se lideré la articulacion con la Secretaria de Salud Municipal para
gestionar el traslado de EPS del municipio de Pasca (Cundinamarca) a Sogamoso,
garantizando continuidad asistencial, acceso a medicamentos, autorizaciones y controles
especializados requeridos para el seguimiento del embarazo de alto riesgo y el tratamiento
de infeccion de transmision sexual (sifilis).

Se realizé seguimiento hospitalario activo, acompanamiento hasta el egreso y monitoreo
posterior frente a la adherencia a citas especializadas y cumplimiento del tratamiento
indicado.

Gestién psicosocial y mediaciéon familiar

Mas alla de la canalizacién clinica, el equipo CAMAD, a través de la profesional de Trabajo
Social, desarrollé intervencion psicosocial focalizada orientada a la estabilizacion del
entorno protector de la gestante.

Mediante proceso de acompafnamiento, orientacién y mediacién, se facilité la comunicacion
directa entre la usuaria y su madre, residente en el municipio de Pasca (Cundinamarca).
Esta gestion permitié restablecer el vinculo familiar y explorar alternativas reales de
proteccién social, vivienda, alimentacion y cuidado durante el periodo gestacional.

La madre manifestd disposicion expresa para recibirla en su lugar de residencia y brindarle
apoyo integral. A partir de esta intervencién, se logro influir positivamente en la toma de
decisiéon de la usuaria, quien manifesté intencién de trasladarse al nucleo familiar como
medida de proteccion para ella y su bebé, reconociendo que dicho entorno disminuiria la
exposicion a consumo de sustancias y riesgos asociados a la habitabilidad en calle.

Esta accidon constituye un resultado directo de la gestién social del equipo CAMAD, al
transformar un escenario de alto riesgo obstétrico y social en una alternativa concreta de
red de apoyo familiar.

Seguimiento y busqueda activa

Posteriormente, ante la inasistencia a controles médicos especializados programados en
diciembre de 2025, el equipo CAMAD realizé busqueda activa territorial reiterada en los
puntos habituales de permanencia de la usuaria, asi como indagacién comunitaria con
poblacion habitante de calle.

El 5 de febrero, durante salida de campo en sector ronda del rio, se obtuvo informacion
comunitaria que indicaba presunto traslado al municipio de Pasca, donde reside su madre.
Esta informacion es coherente con el proceso de mediacién familiar previamente
adelantado por el equipo. Se deja constancia de seguimiento telefénico y disposicion para

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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reactivacion inmediata de ruta de atencién en caso de nueva localizacién o retorno al
municipio.

Analisis Técnico

Desde un enfoque técnico, este caso evidencia un abordaje integral que trasciende la

atencion asistencial inmediata, incorporando:

* Gestion social especializada.

» Mediacion y restablecimiento de red familiar.

* Activacién y seguimiento de rutas en salud.

* Acompanamiento hospitalario directo.

* Articulacion interinstitucional con Secretaria de Salud.

* Intervencion en determinantes sociales del riesgo obstétrico.

En poblacién gestante habitante de calle, la estabilizacion de una red de apoyo familiar

constituye un factor protector determinante, dado que reduce exposiciéon a consumo, mejora

adherencia a controles médicos y fortalece condiciones basicas de cuidado.

La intervencion desarrollada por el equipo CAMAD, especialmente desde Trabajo Social,

no solo garantizé acceso a servicios de salud, sino que promovio una alternativa concreta

de restitucion de derechos y proteccion materno-fetal, incidiendo directamente en la

reduccion del riesgo biopsicosocial.

Lo anterior consolida el enfoque integral del Proyecto CAMAD, evidenciando impacto

cualitativo en la gestion de casos complejos y en la garantia progresiva del derecho a la

salud y a la proteccién social en poblacion historicamente excluida.
INFORME EJECUTIVO

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 2762

¥

i 1’17”;" ; !
Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental
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Contrato Interadministrativo No. 2762, suscrito entre la Empresa Social del Estado Centro
de Rehabilitacion Integral de Boyaca — CRIB y la Secretaria de Salud del Departamento de
Boyaca, adelantar procesos de formacién y fortalecimiento de competencias del personal
de salud mental a través de 14 estrategias de convivencia social y salud mental.

Bajo este Convenio Interadministrativo 2762, la Secretaria de Salud de Boyaca y el
Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca (CRIB) lideraron un proceso masivo de
transferencia de conocimiento. El objetivo DESARROLLO DE CAPACIDADES EN
ESTRATEGIAS DE CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL, DIRIGIDA A
PROFESIONALES DE LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO.

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 8170454/2762 — CORTE DICIEMBRE 31

Valor total contrato Valor ejecutado % Ejecucidén Estado
$250.000.000 $250.000.000 100% LIQUIDADO
100% programado 100% ejecutado ejecucidén total corte dic. 31

DETALLE DEL CONTRATO

Contrato N® Interadministrativo No. 81704542762
Suscrito entre ESE CRIB - Secretaria de Salud de Boyaca
Objeto Prestacidn de servicios para el desarrollo de capacidades en

estrategias de convivencia social y salud mental, dirigida a
profesionales de los municipios del departamento

Estrategias 14 estrategias de convivencia social y salud mental
Valor total 4$250.000.000
Valor ejecutado £250.000.000
Corte Diciembre 31

Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental

El contrato contempla el desarrollo de 14 estrategias de formacién y fortalecimiento de
competencias del personal de salud mental, orientadas a la convivencia social y la salud
mental en los municipios del departamento de Boyac4, ejecutadas a través del de la alianza
de la Empresa Social del Estado Centro de Rehabilitacion Integral de Boyaca CRIB y la
Secretaria de Salud de Boyaca.

Las 14 estrategias de convivencia social y salud mental desarrolladas en el marco del
Contrato Interadministrativo No. 8170454/2762 se encuentran distribuidas en cuatro ejes
de intervencién. A continuacién se realiza un esquema dinamico que permite no solo ver
los ejes, sino también la Cobertura y Participacion.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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DETALLE POR EJE ESTRATEGICO
Estrategias comunitarias Prevencién clinica
30.2% del total 25.7% del total
+70 Municipios +80 Municipios
Conéctate - Fromotores - Habilidades sociales - Centros de escucha Por Qué 5i - Vida con Sentido - Arte de cultivar la salud mental -

Iguales en ladiferencia

Entorno familiar Especializadas
35.5% del total 8.6% del total
+60 Municipios Nivel Departamental | Priorizados
Me Quiero-Te Quiero - Familias Fuertes - Convive Boyacd en familia - TREATMETA - TREATMET B - TREATMET F

Chivateando

Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental

v' El primer eje, Estrategias Comunitarias, agrupa cuatro estrategias orientadas al
fortalecimiento del tejido social y la promocion de la salud mental en el territorio:
Conéctate, Promotores de salud mental, Habilidades sociales y Centros de escucha,
con una cobertura de mas de 70 municipios del departamento y una participacion
de 247 profesionales.

v' El segundo eje, Prevencion Clinica, reune cuatro estrategias enfocadas en la
intervencion temprana y el abordaje clinico de la salud mental: Por Qué Si, Vida con
Sentido, Arte de cultivar la salud mental e Iguales en la diferencia, alcanzando mas
de 80 municipios con la participacion de 210 profesionales, siendo el eje de mayor
cobertura territorial.

v El tercer eje, Entorno Familiar, concentra cuatro estrategias dirigidas al
fortalecimiento de los vinculos familiares y la convivencia: Me Quiero-Te Quiero,
Familias Fuertes, Convive Boyacé en familia y Chivateando, con presencia en mas
de 60 municipios y 290 participantes, siendo el eje con mayor numero de
profesionales formados.

v' El cuarto eje, Estrategias Especializadas, comprende dos estrategias de alto nivel
técnico dirigidas a profesionales de municipios priorizados y nivel departamental:
TREATNET A, TREATNET B y TREATNET F, con la participacion de 70
profesionales especializados en el abordaje del consumo de sustancias
psicoactivas.

Durante la ejecucion del convenio, 250 profesionales de la salud de los 123 municipios del
departamento fueron capacitados en promocion, prevencion y atencion integral en salud
mental, fortaleciendo sus competencias técnicas y humanas, consolidando el compromiso

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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institucional por el bienestar emocional, el cuidado comunitario y la calidad de vida de la
poblacion boyacense; dirigida a profesionales de los Planes de Intervenciones Colectivas
(PIC) y personal de salud, con el fin de instalar capacidades permanentes en el territorio.

Distribucidn porcentuval de participantes

o
8.6%

290
35.5%

25.7%

Comunitarias — 30.2%
Prevencién clinica — 25.7%
Entorno familiar — 35.5%
Especializadas — 8.67%

Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental

3. Componentes y Estrategias Transversales
A. Fortalecimiento del Entorno Familiar y Relacional

e Familias Fuertes (Amor y Limites): Programa de prevencion primaria para familias
con adolescentes (10-14 afos), enfocado en mejorar la comunicacién y establecer
limites afectivos para prevenir el consumo de drogas y violencia.

o Convive Boyaca en Familia: Promueve la sana convivencia y la reconstruccion de
la confianza para transformar los hogares en entornos protectores.

o Chivatiando Cuidando: Estrategia centrada en la proteccion de la infancia y el
fortalecimiento de capacidades en cuidadores para garantizar entornos seguros
para las nifas.

e Me Quiero, Te Quiero: Prevencion de la violencia en el noviazgo y promocion de
relaciones de pareja saludables desde la adolescencia.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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Fuent

e: archivo CRIB estrategias de salud méntal

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,

sanacién y adaptabilidad.
www.cribsaludmental.gov.co



http://www.cribsaludmental.gov.co/

E.S.E. CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL DE .
BOYACA CRIB Codigo: E-GQL-F-07
?T%_ GESTION CALIDAD Version: 3
INFORME DE GESTION VIGENCIA 2024 Fecha: 11/09/2024

B. Prevencion del Riesgo y Abordaje Clinico

e Vida con Sentido: Prevencion de la conducta suicida en jovenes (15-19 afios),
basada en la logoterapia y la identificacion del propésito de vida.

e Por Qué Si, Por Qué No: Intervencion grupal para el manejo de la depresion vy el
fortalecimiento de habilidades de afrontamiento.

o El Arte de Cultivar la Salud Mental: Promocién de la salud mental a través de las 8
etapas del ciclo vital (basado en Erik Erikson), adaptando las herramientas a cada
edad.

e Iguales en la Diferencia: Estrategia orientada a la inclusion y el respeto por la
diversidad, reduciendo las brechas de discriminacion en la atencion.

; J : o . p‘,' ‘
Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental
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Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental

C. Abordaje Integral del Consumo de Sustancias (Estrategias TREATNET)

Basadas en los estandares internacionales de la UNODC y la OMS:

o TREATNET A: Tamizaje e intervencion breve para identificar riesgos tempranos.
e TREATNET B: Habilidades avanzadas de consejeria, entrevista motivacional y

terapia cognitivo-conductual.

e TREATNET F: Terapia familiar multisistémica para el tratamiento de adolescentes

con trastornos por consumo.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental
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D. Participacién y Redes Comunitarias

e Promotores en Salud Mental: Conformacién de redes ciudadanas capacitadas para
detectar alertas y brindar primeros auxilios psicoldgicos.

o Conéctate: Modelo de Rehabilitacién con Base Comunitaria (RBC) para familias con
integrantes que presentan trastornos psicéticos, enfocado en reducir el estigma.

o Habilidades Sociales: Entrenamiento en competencias ciudadanas y emocionales
para la vida en comunidad.

e Centros de Escucha: Espacios de acogida comunitaria para la escucha activa,
orientacion y canalizacion de necesidades de salud mental y consumo de SPA.

] ‘! _4 -
Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental
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4. Convocatoria
La Secretaria de Salud de Boyaca realizé convocatoria abierta dirigida a profesionales
de los 123 municipios del departamento, mediante formulario digital (Microsoft Forms),
correo electrénico y grupo de WhatsApp, garantizando la inscripcion, comunicacion
oportuna y seguimiento permanente a los participantes. La asistencia fue verificada en
tres momentos: llamado inicial, participacion activa durante la sesion y confirmacion final
mediante Google Forms.
CONVOCATORIA Y EVALUACION — ESTRATEGIAS ESE CRIB

Municiplios convocados Canales de convocatoria Modalidad de formacién Logro postest
123 3 Mixta
todo el departamento Ferms - Email - WhatsApp 2 virtual + 1 presencial conocimientos adquirides

CANALES DE CONVOCATORIA Y SEGUIMIENTO

” ~ ~ o

Formulario Microsoft Forms Correo electrénico Grupo WhatsApp

Convocatoria abierta mediante enlace Envio de invitaciones personalizadas a Canal de comunicacién directa para
digital. Los profesionales registraban los participantes inscritos, envio de enlaces de conexion,

datos generales y seleccionaban las garantizando la comunicacion formal y informacién de horarios y

estrategias de su interés, generando oportuna sobre I “hasy recordatorios. Participantes agregados
una base de datos por estrategia. condiciones de [ sacion, individualmente.

Distribucién de dias de formacién por modalidad

Presencial: 1

Virtual: 2 dias
66.7%

Virtual — 2 dias (66.7%)
B Presencial —1dia(33.3%)

Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental
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5. Modelos de formacién

La formacion se desarrollé en modalidad mixta: dos (2) sesiones virtuales y una (1)
jornada presencial, combinando la flexibilidad del aprendizaje en linea con la
profundizacion practica del encuentro presencial.

MODELO DE FORMACION — ESE CRIB - METODOLOGIA ¥ RESULTADOS

Resultado postest Cobertura territorial Modalidad de formacidn Modelo pedagdgico
100% 13 Mixta
graduvados con provincias de Boyacd virtual + presencial licad
competencias sy u:a_ :_:r:&s =
municipios
COMPONENTES DEL MODELO DE FORMACION
Virtual + Presencial Aprendizaje experiancial Formacién de Formadores
Modelo de formacién mixto Role-Playing (Juegos de Rol) Modelo multiplicador
Combinacion de fases virtuales con Validacidn de habilidades en entrevista Los profesionales capacitados se
talleres presenciales intensivos motivacional, manejo de crisis y terapia convierten en replicadores de los
desarrollados en Tunja, garantizando familiar mediante simulaciones de programas en sus municipios,
profundidad conceptual y practica escenarios reales de intervencion garantizando sostenibilidad y
metodoldgica. clinica. escalabilidad de las intervenciones.

N

Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental

Para analizar el conocimiento inicial de los participantes en cada una de las 14 estrategias,
se aplico un pretest Los resultados evidenciaron que el 100% de los participantes contaba
con claridad frente a los determinantes sociales y las medidas de autocuidado presentes
en sus municipios, 1o que constituyd una base de conocimiento sélida y pertinente para el
desarrollo del proceso formativo.

Al finalizar cada estrategia, con el propdsito de verificar la apropiacion de saberes, se aplicd
un postest mediante un escenario vivencial desarrollado en la jornada presencial, en el que
8 subgrupos expusieron y desarrollaron las sesiones de la estrategia siguiendo el orden
metodoldgico establecido en el manual de implementacién. Los resultados demostraron que
el 100% de los profesionales adquirié los conocimientos requeridos para la implementacion
correcta de cada estrategia, lo que evidencia la efectividad del modelo pedagdgico
implementado por la ESE CRIB y la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje
desarrollados a lo largo de los encuentros virtuales y presenciales.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
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Nombre: Angie Pilar Alarcén Pinto
Municipio: Cerinza

1. Mapa mental
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Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental

Actores

ESE HOSPITAL SAN FRANCISCO
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA
MARIA (con todas sus secretarios)
PERSOMERIA MUNICIPAL
COMISARIA DE FAMILIA
POLICIA NACIONAL
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PROGAAMAS SOCIALES
BOMBERAOS
GESTION EN SALUD PUBLICA

Recursos

Programa de salud mental

PIC
RIAS
PLANES DE ACCION

f
!

'/ SANTA MARIA
. BOYACA

~

-

Retos
Exreso de pacientes mentales
dificultades en & access al senvicio

“...‘ condiciones chmaticas y hola invemal

Pocos recursos econdmicos
redes de opoyo escos0s
Poco compromisa Y adherencia a
tratamientos.

Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental
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Resultado pretest vs postest — Aproplacién de Distribucién del modelo de formacién por componente
competencias
120%
100% Presencia
100% 33.3%
80%
60%
e Inicial Virtual
66.7%

pret B Sesiones virtvales — 66.7%

B Talleres presenciales — 33.3%
B Pretest — conocimiento inicial

B Postest — competencias adquiridas (100%)

Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental

e Resultados Globales

La implementacion de las estrategias de convivencia social y salud mental desarrolladas
por la ESE CRIB en el marco del Contrato Interadministrativo No. 8170454/2762 evidencia
resultados de alto impacto en cuatro dimensiones fundamentales.

Participacion de 80 Mas de 250 profesionales
municipios del capacitados en estrategias
departamento. de salud mental.

RESULTADOS
GLOBALES

Mejora en la percepcién
de la salud mental como

componente esencial de la
salud publica

Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental
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DETALLE DE RESULTADOS GLOBALES

” n ,

80 +250

Participacién territorial Profesionales capacitados

Participacion activa de profesionales provenientes de 80 Masz de 250 profesionales de salud mental formados en
municipios del departamento de Boyacd, garantizando estrategias de convivencia social, fortaleciendo las
presencia técnica en la mayoria del territorio departamental. competencias técnicas y metodoldgicas del talento humano

departamental.

N Incremento

Percepcidn de la salud mental
Tamizaje psicosocial y rutas de atencién

Cambio positivo en la valoracién de la salvd mental como

) componente esencial de la salud pdblica, reflejando una
tamlzln’je psicosocialy acti @:uon op_mjtuna derutas de transformacion cultural y de enfoque en los profesionales
atencién en salud mental a nivel municipal y departamental.

Aumento significativo en la aplicacién de instrumentos de
formados.

Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental

En términos de cobertura territorial, se logré la participacién activa de profesionales
provenientes de 80 municipios del departamento de Boyaca, lo que representa una amplia
distribucion geografica de los procesos formativos y garantiza que las estrategias tengan
presencia en la mayoria del territorio departamental.

Frente a la formacion del talento humano, se capacitaron mas de 250 profesionales en
estrategias de salud mental, fortaleciendo las competencias técnicas y metodoldgicas del
personal de salud en los diferentes niveles de atencion, lo cual constituye un factor
determinante para la sostenibilidad y calidad de la respuesta institucional en salud mental.
En cuanto a los instrumentos de tamizaje y rutas de atencion, se registré un incremento
significativo en la aplicacion de herramientas de tamizaje psicosocial, lo que permite una
identificacion mas oportuna de personas en riesgo y una activaciéon mas efectiva de las
rutas de atencién en salud mental a nivel municipal y departamental.

Finalmente, en la dimensién de percepcién y cultura en salud mental, se evidencidé una
mejora en la valoraciéon de la salud mental como componente esencial de la salud publica,
lo que refleja un cambio positivo en la vision de los profesionales frente a la importancia del
abordaje integral de la salud mental en sus territorios.

En conjunto, estos cuatro resultados globales demuestran que las estrategias
implementadas generaron un impacto integral, articulando la cobertura territorial, la
formacion profesional, la capacidad diagndstica y el cambio cultural necesario para
fortalecer el sistema departamental de salud mental en Boyaca.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
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e Impacto — Estrategias De Convivencia Social Y Salud Mental
La implementacion de las 14 estrategias de convivencia social y salud mental
desarrolladas por la ESE CRIB generoé un impacto estructural en cuatro dimensiones
interrelacionadas que transforman la capacidad de respuesta del sistema de salud
mental en el departamento de Boyaca.

IMPACTO

Fortalecimiento
de Integracion
Competencias Intersectorial y
Técnicas y Trabajo en Red
g NERER

Transformacion
de Practicas
Profesionales

Eliminar brechas
en salud mental

Fuente: archivo CRIB estrategias de salud mental

El primer impacto corresponde al fortalecimiento de competencias técnicas y humanas,
entendido como el proceso de cualificacion profesional que permiti6 a mas de 250
profesionales de salud de 80 municipios adquirir herramientas metodolégicas, conceptuales
y relacionales para abordar de manera integral la salud mental en sus territorios. Este
fortalecimiento trasciende el conocimiento técnico e incorpora dimensiones humanas como
la empatia, la escucha activa y el acompafiamiento psicosocial, elementos esenciales para
una atencion de calidad.

El segundo impacto se expresa en la integracion intersectorial y el trabajo en red, resultado
de la articulacién entre profesionales de diferentes municipios, disciplinas e instituciones
durante los procesos formativos. Esta integracion favorecio la construccion de redes de
apoyo interinstitucional, el intercambio de experiencias territoriales y el fortalecimiento de
alianzas que potencian la capacidad colectiva de respuesta ante las problematicas de salud
mental en el departamento.

El tercer impacto se evidencia en la transformacién de practicas profesionales, reflejada en
la adopcién de nuevas metodologias de intervencion, la actualizacién de enfoques de

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacién y adaptabilidad.
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atencion y la incorporacion de estrategias basadas en evidencia para la promocién de la
salud mental, la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas y el acompafiamiento
psicosocial a poblaciones vulnerables.

El cuarto impacto, y quizas el mas significativo desde una perspectiva de equidad en salud,
consiste en la eliminacién de brechas en salud mental, mediante la democratizacion del
conocimiento especializado y el acceso a procesos formativos de calidad para profesionales
de municipios que histéricamente han contado con menor oferta de formacion en salud
mental, contribuyendo asi a una distribucion mas equitativa de las capacidades
institucionales en el territorio departamental.

En conjunto, estos cuatro impactos configuran un modelo de intervencion que no solo
fortalece las capacidades individuales de los profesionales, sino que transforma el sistema
de salud mental departamental hacia una atencién mas competente, articulada, innovadora
y equitativa.

El colibri representa esperanza, resiliencia y capacidad de superar desafios con determinacion, se dice que
cuando un colibri se acerca a una persona, es porque esta persona necesita sanar. Representan alegria,
sanacion y adaptabilidad.
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